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Belsd visszaélés-bejelentési szabalyzat
Hatalyos: 2025. majus 15. napjatol

4/2025. (V. 14.) jegyz6i utasitas

Gyomaendrédi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Gyomaendréd Varos
Onkormanyzata valamint a Térségi Szocialis Gondozasi K6zpont Gyomaendréd,
Csardaszallas, Hunya Belsé visszaélés-bejelentési rendszer eljarasrendjérél

A panaszokrédl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban:
Panasztérvény) foglaltak alapjan a Gyomaendrédi Kézés Onkorményzati Hivatalnal (a
tovabbiakban: Hivatal), Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal, valamint a Térségi
Szocidlis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya intézménynél (a
tovabbiakban egyltt: Foglalkoztato) a belsé visszaélés-bejelentések intézésének
rendjét az alabbiak szerint hatarozzuk meg.

1. BEVEZETES

1.1. A Szabalyzat célja

A Szabélyzat tartalmazza a Hivatal altal mUkodtetett belsd visszaélés-bejelentési
rendszerre vonatkozé mikodési és eljarasi szabdlyokat, az érintettek jogait és
kotelezettségeit.

1.2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatélya kiterjed a Foglalkoztato teljes és részmunkaidében
foglalkoztatott, hatarozatlan, illetve hatarozott idére kinevezett koztisztviseléjére,
lgykezel6jére, kozalkalmazottjdra, munkavéllaléjara kozfoglalkoztatottjidra (a
tovabbiakban: foglalkoztatottak), tovabba a Il. 3. pont alapjan bejelentésre jogosult
természetes és jogi személyekre.

1.3. Az eljaras alapelvei

a) A bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatban semmilyen hétranyos intézkedés nem
érheti.

b) A bejelentést a Panasztdrvényben és jelen szabdlyzatban foglaltak szerint kell
kivizsgalni.

) A bejelentés kivizsgalasakor elfogulatlanul, targyilagosan, kériltekintéen kell eljarni.
d) A kivizsgalt bejelentésre az irasbeli valaszt hataridében, pontosan és kozérthetben
kell megadni.



2. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
2.1. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztaté a Hivatal bejelentévédelmi
megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott) uGtjdn makodteti. A Megbizott
akadalyoztatasa esetén helyettesitésére a jegyzd altal kijelolt koztisztviseld jogosult.

A Hivatal bejelentévédelmi megbizottja: Vaszko Erika adé osztalyvezetd.

2.2. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

a) telefonon szébeli bejelentést hétfd-szerda-péntek délelétt 10:00 6ratdl 12:00 braig
lehet megtenni az aldbbi Llelefonszatmon. 06/66/521-603. A Megbizoll a szobeli
bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkoz6 lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd részére
méasodpéldanyban megkdldi.

b) személyesen szébeli bejelentést a 06/66/521-603 telefonszamon elére egyeztetett
idépontban lehet tenni. A Megbizott a szébeli bejelentést jegyzékonyvbe foglalja és
annak egy példanyat a bejelentd részére atadja.

) irasban a bejelentést a visszaelesbejelentes@gyomaendrod.hu e-mailcimre kell
megkuldeni

2.3. A bejelentés targyara vonatkozé szabalyok
Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyeb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

2.4. Bejelentésre jogosult személyek kére

2.4.1. Bejelentést tehet:

a) a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsz(int, és

c) a Foglalkoztatéval foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott.

2.4.2. Bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban
all,

b) a Foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt



vallalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allo
személy,

¢) a Foglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

d) a Foglalkoztatéval az a) és c) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

e) az a személy, akinek az a) és c) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Foglalkoztatéval megsz(int.

3. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

3.1. A bejelentés megtétele
A bejelentd a bejelentést a 2.2. pontban foglalt médon teheti meg.

3.1.1. Szobeli, telefonos bejelentés esetén fel kell hivni a bejelentd figyelmét a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgélasara iranyadd
eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3.1.2. A Megbizott az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztorvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3.2. A bejelentés kivizsgalasa

3.2.1. A Foglalkoztatoé a bejelentésben foglaltakat a korliimények altal lehet6vé tett
legrovidebb idén beldl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon beldl kivizsgalja.

3.2.2. A 3.2.1. bekezdésben foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejll tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben
a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd tajékoztatédsanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

3.2.3. A bejelentés kivizsgalasa soran a Megbizott tartja a kapcsolatot a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a ténydllas tisztazasara,

valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

3.3. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése



3.3.1. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds magénérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem éalina
aranyban.

3.4. Intézkedések a visszaélések orvoslasara

3.4.1. A bejelentés kivizsgalasa soradn a Foglalkoztatdnak értékelnie kell a bejelentésben
foglalt korllmények helytallésagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

34.2. Ha a bejelentés alapjan blintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
Foglalkoztaténak intézkedni kell a feljelentés megtételérél.

3.5. A bejelenté tajékoztatasa

3.5.1. A Foglalkoztatdé a Megbizott Utjan irasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. E célbdl a
Foglalkoztatd a Megbizott részére az intézkedéseirdl a szlikséges tajékoztatast harom
napon belll megadja.

3.5.2. Az irasbeli t&jékoztatas mellézhetd, ha a Megbizott a 3.5.1. pontban foglaltakrél
a bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3.6. A bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa

3.6.1. A Megbizott tdjékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletéd jogokrdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

3.6.2. A Foglalkoztato a tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen biztositja,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar
jogi képviseldje Utjan is - barmikor kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.



3.6.3. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara nem kerll sor a vizsgélat
meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitand a
bejelentés kivizsgalasat.

3.7. Adatkezelési szabalyok

3.7.1. A belsé visszaélés-bejelentési eljarasban a személyes adatok kezelésére a
Panasztorvény 26-27. §-ai alkalmazandok.

3.7.2. A bejelenté személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz szlikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

3.7.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valdé joga gyakorlésa soran a bejelentd személyes
adatai nem tehetok megismerhetévé a tdjékoztatast kérd személy szdmara.

3.74. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés

tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informécidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Foglalkoztatd mas szervezeti

egységével vagy munkatédrsdval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl szikséges
mértékben oszthatjdk meg.

3.7.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajekoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is
sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

3.7.6. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

3.7.7. A 3.74.-3.76. pontban irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéaciéval rendelkezhet.

3.8. A visszaélést bejelent6k védelme
A visszaélést bejelentdk védelmére a Panasztorvény 41-49. §-ai alkalmazandok.

4. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE



A Foglalkoztat6 a Panasztorvény 25. §-a szerinti informacionyujtasi kotelezettségének

jelen szabalyzat kozzétételével tesz eleget. A kozzétételre a www.gyomaendrod.hu
weboldal ker(l sor.

5. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat 2025. méjus 15. napjan |ép hatélyba. Jelen szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az adatkezelési tajékoztato jelen szabalyzat 1. mellékletét képezi.

Gyomaendrdd, 2025. méjus 14.




1. melléklet

Adatkezelési tajékoztato a belsd visszaélés kivizsgalasaval kapcsolatos
eljarasban kozolt személyes adatok kezelésérél

Az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. §
(1) bekezdés b) pontja, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdése és a 13. cikk
alapjan a Gyomaendrédi Kézds Onkormanyzati Hivatal, mint adatkezelé (a
tovabbiakban: Adatkezelé) a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabélyokrdl szélé 2023, évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 26-27. § szerinti, a bejelentett visszaélés kivizsgalasa soran
folytatott adatkezelésrél az alabbi tajékoztatast adja.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezelé megnevezése: Gyomaendrédi Kézés Onkormanyzati Hivatal
Székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Selyem Gt 124.

E-mail cime: jegyzo@gyomaendrod.hu

Kézponti telefonszama: +36 66 386-120

Honlapja: www.gyomaendrod.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel elérhetésége
Adatvédelmi tisztviselé: dr. Csordas Adam jegyzd
E-mail: jegyzo@gyomaendrod.hu

3. Az adatkezelés célja

A bejelenté altal az Adatkezel6h6z a Panasztv. 20. § (1) bekezdés szerinti visszaélés
bejelentése soran kdzolt személyes adatok a visszaélés kivizsgalasa, és a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslésa vagy megsziintetés céljabdl kerlinek kezelésre.

4. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a
bejelentd jelen részletes tajékoztatd szerinti kifejezett és onkéntes hozzajarulasa,
tekintettel a Panasztv. 16-31. §-ainak rendelkezéseire.

5. A kezelt személyes adatok kore
A bejelentd neve, e-mailcime, telefonszdma, lakcime és a bejelentés soran kozolt egyéb
személyes adatai.



6. Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben a bejelenté a személyes adatai tovabbi kezeléséhez hozzajarul, az
Adatkezel6 a személyes adatokat a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl
és a mell6zés indokairdl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelentének adott tajékoztatasig kezeli. A bejelenté altal
kozolt, de bejelentés kivizsgaldsdhoz nem szikséges személyes adatok torlésre
kertlnek.

7. A személyes adatok cimzettjei, a személyes adatok megismerésére jogosultak
kore

A bejelentd altal a bejelentés soran kozolt személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld
belsé visszaélés-bejelentési rendszerét mikodtetd személy, ezen személy tavolléte,
akadalyoztatasa esetén a jegyzé éltal kijelolt koztisztviseld ismerheti meg.

8. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatbak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd
hozzajarult.

9. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

10. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

11. A bgjelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhet6vé a bejelentéssel érintett
személy tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa soran.

12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

12.1. Hozzaferési jog (GDPR 15. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, valamint az adatkezelésre



vonatkozé informécidkhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az adatkezelés térgyat
képez6 személyes adatok masolatat a bejelentd rendelkezésére bocsatja.

12.2. Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a személyes adatokat, valamint a bejelenté jogosult kérni a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

12.3. Torléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
torolje a ré4 vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a
bejelentére vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra az Adatkezelének nincs szliksége a 3. pontban meghatéarozott
célokhoz, vagy lejart az adatkezelés idStartama,

- a bejelentd visszavonja az adatainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat,

- a bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, a személyes adatokat jogellenesen
kezelték,

- a személyes adatot valamely unids vagy hazai jogszabalyban eléirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

12.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

A bejelent6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a bejelentd az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezelének mar nincs szlikséges a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
a bejelentd igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- a bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a bejelentd hozzdjarulédsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

12.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
A bejelenté jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté



formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket egy masik adatkezelének
tovabbitsa, amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az
automatizalt médon torténik. A bejelentd kérheti, hogy az Adatkezel$ tovabbitsa a
személyes adatokat egy masik adatkezelének.

12.6. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

A bejelenté jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés nem a
bejelentd hozzajarulasan, hanem a korérdekll vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, tovabba, ha az
adatkezelés az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, vagy ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik.

13. lgényérvényesités

13.1. A bejelentdé az Adatkezelé6 muikodésével, a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérdéséveivel, észrevételeivel kozvetlenll az Adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjéhez fordulhat.

13.2. Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennédll, a bejelenté bejelentéssel
vizsgélatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. T

elefon: +36 1 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.3. A bejelentd a személyes adatok kezelésével kapcsolatos személyiségi jogsérelem
esetén kdzvetlenll bir6saghoz fordulhat.






