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I. ALTALANOS RESZ

1. A SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ) CELJA, JOGI ALAPJA és
HATALYA

1.1 A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok és
gyermekjoléti alapellatasok biztositasa érdekében mikodteti a Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény
mitkodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban régzitett cél- és feladatrendszer racionalis és hatékony
megvalositasat szabalyozza.

1.2 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabalyi alapjai

e 1993. ¢villIlL tv. Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

e 2011.évi CXCV. tv. Az allamhéztartasrol

e 368/2011 (XII.31.) Korm.r. Az dllamhéztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol

e 1992. évi XXXIIL. tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

e 2012.évil tv. A Munka Torvénykonyveérdl

e 2011. évi CXILI. tv. Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 1999. évi CXXV. tv. A kereset kiegészitésrol

e 1/2000.(1.7.) SzCsM. r. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l

e 15/1998.(IV.30.)NMr. A személyes gondoskodast nydjté gyermek;joléti ,
gyermekvédelmi intézmények , valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 257/2000. (XIL.26.) Korm.r. A Kjt. szocialis valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

e 9/2000.(VIIL4) SzCsM.r. A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol

e 2/2009. (1.30.) Gye. Ktr. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrol,
azok igénybevételér6l, valamint a fizetendd téritési
dijakrol
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1.3 A Szabélyzat hatalya

Az SZMSZ és az egyéb szabalyzatok betartasa kiotelezo érvényii az intézmény minden alkalmazottjara
és az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban alldkra.
A szabélyzat a fenntarto jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

2. AZ INTEZMENY MEGNEVEZESE ES CIM ADATAI

Az intézmény elnevezése:
Az intézmeény székhelye:
Székhely telefonszama:
Szekhely e-mail cime:

Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
5502 Gyomaendréd, Fé 0t 2-4/1.

66/282-560; 20/99-66-144
csaladsegito.gye@gmail.com

Az intézmény egyeb nyitva allo helyisége: 5502 Gyomaendrdd Fo ut 50.
Egyéb nyitva allo helyiség telefonszama: — 20/938-9830

Egyéb nyitva allo helyiség e-mail cime:

gyermekjolet. gve@email.com

3. AZ INTEZMENY JOGALLASA, IRANYITASA

Az intézmény alapitoszerve
Az intézmény jogelddje

Alapitasanak ideje:
Alapito okirat kelte:
Alapito okirat azonositoja:
Nyilvantartdsi szama:
Fenntarto szerve

Feliigyeleti iranyito szerve:

Az intézmény jogallasa:
Az intézmeény gazdalkodasi
jogkore:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Gyomaendréd Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
Térségi  Szocidlis  Gondozési Kozpont  Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Hunya

2017. januér 1.

2016. oktober 27.

VI. 4487-4/2016.

834841

Gyomaendrdd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
5500 Gyomaendréd Selyem u. 124,

Gyomaendrdd Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete
5500 Gyomaendréd Selyem u. 124.

Az intézmény 6nallo jogi személy.

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd, Onalléan mikodd
koltségvetési szerv. A gazdalkodassal Osszefliggd pénziigyi
feladatait a Gyomaendrédi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.
A ket szerv kozotti gazdalkodéasra vonatkoz6 munkamegosztas és
felelosségvallalas rendjét a képviselo-testiilet altal jévahagyott
megallapodas szabalyozza.

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozdsaban: Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya
teleplilések kbzigazgatasi teriilete
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» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatiskorébe tartozo feladatellatds vonatkozésdban a
Gyomaendrddi  Jarashoz tartozd telepiilések kozigazgatasi teriilete (Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Dévavanya, Ecsegfalva, Hunya)

F6 tevékenység dllamhaztartasi szakdagazati besoroldsa:
M.n.s. egyéb szocidlis elladtds bentlakas nélkiil 889900

Intézmény vezetdje Az intézmény élén allo intézményvezetd vonatkozédsdban a kiemelt
munkaltatdi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés, visszavonas)
Gyomaendrdd Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja a
Kjt. 1992. évi XXXIIIL. Tv. 23. § alapjan. Az egyéb munkaltatdi jogokat
Gyomaendrdd Varos Polgadrmestere gyakorolja.

4. AZINTEZMENY SZAKFELADATAI

4.1 Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcid szerinti megjeldlés:
104042- Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043- Csalad és gyermekjoléti kozpont

4.2 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakasos ellatas
Korményzati funkcid szerinti megjel6lés:
104012- Gyermekek atmeneti ellatasa

4.3 Kozfoglalkoztatas
Korményzati funkci6 szerinti megjeldlés:
041231- Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas
041233- Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas

Villalkozasi tevékenységet a koltségvetési szerv nem folytat.

5. AZ INTEZMENY ALTAL HASZNALT BELYEGZOK

Hosszi bélyegz6:

GYOMAENDRODI CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT
5502 Gyomaendrdd Fo ut 2-4/1.

Telefon/fax: 06 (66) 282-560
Ado6szam: 15834845-1-04

Korbélyegzd: Kozépen az orszag cimere, a cimer koriil az intézmény neve.

Az intézményi bélyegzik hasznilatira a kovetkezo beosztisban dolgozok jogosultak:
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Hosszi bélyegzé: intézményvezetd, intézményvezet6-helyettes, csaladsegitd, esetmenedzser, szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser, 6vodai és iskolai szocidlis segitd beosztisban
dolgozok

Korbélyegzé: intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes
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II. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény a személyes gondoskodast nytjtd szocialis illetve gyermekjoléti alapszolgaltatasai altal
nyujt segitséget mindazon szocialisan raszorult személyeknek, akik életvitelilkben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak.

1. Magasszinvonala szolgaltatas nyijtas elve: Intézményiink, az ellatas lehetd legmagasabb
szinvonali megvaldsulasa érdekében kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti
szervezetekkel, tarsintézményekkel, illetve hatdsagi feladatot ellatd szervezetekkel melyeknek
egyiittmikodése az ellatottak, kliensek életmin6ségének javulasahoz hozzajarulhat.

2. Emberi jogok védelmének elve: Segit6 tevékenységiink végzése soran minden munkavallalo
alapvetd kotelessége maximalisan tiszteletben tartani az ember — mint 6nallé individuum -
alaptorvényben elismert jogait. A térvényben megjelélt gyermeki, emberi, €s szocialis jogok
megvalosulasa érdekében az intézmény munkatarsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve
kotelesek tevékenykedni.

3. Torvényes képviseléi jogok érvényesiilésének elve: Mindenkor biztositani kell, hogy a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kliensek érdekeinek védelme mellett a
szllok, a gyam, illetve mas torvényes képviseld feliigyeleti jogkore sérelmet ne szenvedjen.

4. Takarékossag elve: Mikodésiink soran toreksziink human erdéforrasunk €s pénzeszkdzeink
hatékony, takarékos felhasznél4sara.

5. Az onkéntesség és a kliens mindenek felett allé érdekvédelmének elve: Az intézmény a
kliensekkel és csaladjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmikodést. Kivételt képez a
gyamhatosag altal hatdrozatban a csalddgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

6. Személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossdganak elve: Az intézmény
alkalmazottainak a feladatvégzés soran tudomasara jutott, személyiségi jogokat érint6 adatok és
tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara vonatkozdan kotelezden betartandd
szabélyok A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIIL térvényben, A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben, az 1993. évi IIl .Szocidlis igazgatdasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo torvényben,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexeben lefektetett elvardsok.

7. Kompetencia hatirok betartidsanak elve: Az intézmény hatosagi feladatokat nem végezhet,
annak ellatdsaval nem bizhatd meg.
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III. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett feladat
A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyljtott szolgaltatas
biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése érdekében nyujtott segité munkéja soran

a) Tajékoztatasi feladatai korében

Szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt, és tajékoztatja

aa) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a térvényes képviseld
tudomésa nélkill is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokaban levs gyermeket
mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban t6rténé nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak elGsegitésével,

ab) a valsaghelyzetben levé véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdémogatasokrdl és ellatasokrol,

ac) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét a nyilt
és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznt szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast el8segité és a titkos orokbefogadast
elokészito tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

ad) az 6rokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése kérében igénybe vehetd szolgaltatasrdl,
és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

b) Szocialis segitbmunka keretében

ba) segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

bb) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgoésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémak megel6zésébe,

bc) koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,

bd) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a kozos
problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratol,
érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

be) a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

bf) kézremiikodik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.
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¢) Az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

ca) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatidsok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

cb) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

cc) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban,

cd) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti

gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

d) a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabdl

da) olyan szabadid6s és koz6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

db) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis €s kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a da) pont szerinti programok
megszervezesét.

e ) A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében

ea) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

eb) t4jékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérdl,

ec) a gyadmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartads megfeleld adatlapjat kit6ltve kornyezettanulményt készit,

ed) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szoldé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nytjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilmeényeirdl
¢s a csaladba val6 beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat igényli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége
meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett kdzvetlentill tesz javaslatot a hatosdg intézkedésére.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert mitkodtet.
A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve téjckoztatja
6ket a szolgaltatas céljarol és tartalmarol.

f) Csaladsegités keretében biztositjuk tovabba:

A szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdshoz tovabba a szocialis
szolgéltatohoz val6 hozzéjutas megszervezését,
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¥

A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,

- Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

- Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizd6k, fogyatékossaggal €16k és kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitészer- problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

- A csaladon beliili kapcsolaterésitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld,
medidcios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgéltatasokat

- A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig torténd kiterjesztését az igénybevevd
kornyezetére, kiilonosen csaladtagjaira.

- A menedékjogrol szold térvényben meghatarozott integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés eldsegitését, tekintettel arra, hogy Gyomaendrdd — mint jarasszékhely telepiilés - a

szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal kijelslt telepiilés

A gyermekjoléti alapellatas hozzéjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladdjabdl t6rténd kiemelésének a
megel6zéséhez.

Ezen célok érdekében az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

A gyermek testi, lelki egészségének. csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald téjékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutds segitése,

- csaladtervezesi, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése

A svermek veszélyeztetettséoének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikédd inkubatorokrél, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval térténd elhelyezésének lehetdségérol.
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocidlis
munkat biztosithat.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szociélis segitomunka)
elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasat,

11



Gyomaendrédi Csaldd- és GyermeRjoléti Kozpont
5502 Gyomaendr6d, F6 it 2-4/1.

Tel 66/282-560 Fax:66/282-560

E-mail: csaladsegito.gye@gmail.com; gyermeRjolet.gye@gmail.com

a csaladi konfliktusok megoldéasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében

e egyeb gyermekjoléti alapellatasok,

e szocialis alapszolgéltatasok,

e egészségiigyi ellatasok,

e pedagdgiai szakszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi és nevelési-oktatasi
intézmenyekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez.

Ennek keretében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

6nallé helyettes sziiléket foglalkoztat

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

segiti a kdznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatésat,

felkeérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszertigyi Egyezteté Forum munkéjéban.

. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett feladatok

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyudjt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szociélis munkat,

e kapcsolattartési ligyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast az intézmény nyitvatartasi

idejében

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

e jogi tajekoztatdsnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

e csaladkonzultaciét, mediacidt, csaladi dontéshozd konferenciat,

e oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya clhelyezését, nevelésbe vételét,
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen
a gyermek védelembe vételére, illetve
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyjtasara,
a gyermek tankoGtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
a gyermek csaladdjabol torténo kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint
a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

ANANANA N
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e egylittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal €s a megel6zd partfogéd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e a csaladjabdol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal €s végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6é intézménnyel egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési
kortilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo €s a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitadséhoz,

e utdgondozast végez - a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden - a teriileti gyermekvédelmi
gyammal egylittmiikédve, a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhaszndlési tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit,

A csalad-€s gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatast nyijt az ellatasi teriiletén mik6do gyermekjoléti
szolgélatok szdmara.

3. Onall6 helyettes sziil6 foglalkoztatasa

A gyermekjo6léti alapellatasok koziil az atmeneti elhelyezést biztosito helyettes sziil6i szolgaltatas célja,
hogy a raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges, ideiglenesen
potolja a gyermek szamara a sziil6i gondoskodast annak érdekében, hogy er6sédjon a csaldd megtartd
ereje.

Célja, hogy ne alakuljon ki a gyermekek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, azt helyben a
sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A szolgaltatas el6segiti a vérszerinti sziil6 akadalyoztatdsa esetén a gyermekek meleg elfogadd
légkorben csaladias korilmények kozotti gondozasat.

V. ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE

Gyomaendrdd, Hunya és Csardaszallas vonatkozasaban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat valamint a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont, mig Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozdsdban a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatai keriilnek ellatasra intézményiinkben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité a jards koznevelési intézményeiben és azok tagintézményeiben
fogaddorékat tart az intézményekkel egyeztetett idépontokban

Ugyfélfogadas Gyomaendréd telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat irod4jaban (5502
Gyomaendréd Fo ut 2-4/1)

UGYFELFOGADAS IDEJE
NAP DELELOTT DELUTAN
HETFO 8.00 -12.00 12.30-17.00
KEDD 8.00-12.00 | e
SZERDA 8.00 -12.00 12.30-17.00
CSUTORTOK | s 12.30 - 16.00
PENTEK 0l s | e
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Gyomaendrédoén a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai elére egyeztetett iddpontokban
allnak az tigyfelek rendelkezésére a Gyomaendrdd F6 at 50. szam alatti egyéb nyitva all6 helyiségben.

Ugyfélfogadas a Gyomaendrddi Jaras t5bbi telepiilésén:
Hunya
A csalad- és gyermek;joléti szolgélat és kdzpont munkatérsa tigyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat
épiiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 6 csaladsegitd €s 1 {6 esetmenedzser latja el.
A fogado6dra helyszine: Hunya Ko6zséghaza kijelolt helyisége
Hunya Rakoczi ut. 19.
Id6pontja: elére egyeztetett idépontban

Csérdaszallas
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és kdzpont munkatarsa tigyfélfogadast tart a helyi onkorméanyzat
épiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 £6 csaladsegitd és 1 f6 esetmenedzser latja el.
A fogadoodra helyszine: Csardaszallas Kozséghaza kijeldlt helyisége
Csardaszallas, Pet6fi u. 17.
Id6pontja: elore egyeztetett idépontban

Dévavanya
A csaldd- €és gyermekjoléti kozpont munkatarsa ligyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat épiiletében.
A vérosban a szolgaltatast 2 f6 esetmenedzser latja el.
Helyszine: Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
Dévavanya Arpad utca 1.
Id6pontja: eldre egyeztetett iddpontban

Ecsegfalva
A csalad- és gyermek;joléti kozpont munkatarsa ligyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermek;joléti
szolgélat épiiletében.
A kozségben a szolgaltatast 1 6 esetmenedzser 1atja el.
A fogaddora helyszine: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Ecsegfalva, Ady u. 5.
Id6épontja: elore egyeztetett idépontban

Nyitvatartasi idén tali elérhetdség:

Az intézmény telefonos készenléti szolgaltatast biztosit az alabbi id6tartamban:

Hétkoznap: délutan 16 o6ratol reggel 8 oraig.

Hetvegén: pénteken 14 6ratdl hétfon 8§ oraig.

Unnepnapokon: innepnapot megel6z6 munkanapon 16 6ratél tinnepnapot kéveté munkanap 8 oréig.
Amennyiben az tinnepnapot megel6z6 munkanap péntekre esik, akkor péntek 14 6ratdl az tinnepnapot
kovetd munkanap 8 oraig.

Készenléti telefonszam: 20/938-9708
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VI. AZINTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES VEZETESE

A Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szocialis és gyermekjoléti alapfeladatot ellatd
koltségvetési szerv — szocialis intézmény.

1. Szervezeti abra
1 f6 intézményvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Csaldd- és Gyermekjoleti Helyettes sziiloi tevékenység
Szolgalat kozpont

kozalkalmazotti jogviszonyban

4 16 csaladsegito 1 6 esetmenedzser — egyben 1 16 helyettes sziil6
intézményvezetd-helyettes (megéllapodédsban foglaltak
1 f6 esetmenedzser szerint)
1 £6 szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser

2,5 f6 6vodai és iskolai
szocialis segitd

megbizasos jogviszonyban

1 £6 pszichologus tanacsadd
1 16 jogész tanacsado

A szocidlis tertileten dolgozo6 szakemberek etikus és huméanus magatartasa alapvetd kévetelmény. Ennek
érdekében minden dolgozonak kéotelezd betartania a Szocialis munka etikai kddexében lefektetett
alapvetd normékat.

Az intézmény évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet tart, melyet az intézményvezeté hiv
Ossze €s részt vesz rajta minden dolgozo. Itt keriil sor az el6z6 évi munka értékelésére és a kovetkez6d
¢vi munkaterv ismertetésére, az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos beszdmoléra. Munkaértekezlet
Osszehivasat kezdeményezheti az intézmény barmely dolgozoja.
A dolgoz6i munkaértekezlet elfogadja:

- az intézmény tovabbképzési tervét

- az intézmény SZMSZ-ét

A dolgoz6i munkaértekezlet véleményezi az intézményvezetdi palyazatokat, tovabba véleményt
nyilvanit az intézményt érinté valamennyi kérdésben.
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Az intézményvezetd a dolgozdi értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajarol,
- értékeli az intézményben dolgozok munkakoriilményeinek alakulasat,
- ismerteti a kdvetkez6 id6szak feladatait,

- meghallgatja és valaszol a dolgozdk szakmai kérdésekben, valamint munkakdriilményeiket
érintd kérdésekben kifejtett véleményére, észrevételeikre.

Dolgozdi érdekképviseleti szervek:

Az intézmény vezetése egylittmlikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézmény vezetése tAmogatja, segiti
az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

2. Munkakorok

A munkakorok betdltéséhez és a feladatk6r megfelelé ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast
iranyit6 és végzd dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A munkakorok jegyzékét az intézményvezetd késziti el és tartja karban.
A munkakorok ellatdsara vonatkozd elGirdsokat a munkakori leirdsok tartalmazzdk, melyek
elkészitéséért €s naprakészségéért az intézményvezetd felelos.

a. Intézményvezeto:

A Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont élén alld intézményvezetd vonatkozasidban a
kiemelt munkaltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete gyakorolja.

Az intézmény vezetbje rendes évi szabadsagat a munkaltatdi jogkort gyakorld polgarmester
engedélyével veheti igénybe. A szabadsag nyilvantartasa az dnkormanyzatnal torténik.

Az intézményvezet feleldssége:

Az intézményvezetd egyszemélyi felelos vezetdje az intézménynek. Felel:
- aszakszerl és térvényes mikodésért,
- az ésszerll és takarékos gazdalkodasért,
- aszakmai munkaért,
- az ellatottak érdekvédelmi feladatainak ellatasaért,
- aszocialis munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
- amunkabalesetek megel6zéséért,
- amunkavallaldk egészségligyi vizsgalatainak ellataséért.

Az intézményvezetd jogkore
Az intézményvezeto feladatait, jogkorét, felel6sségét a hatalyos jogszabalyok, valamint a fenntartd
hatdrozza meg.
Az intézményvezet6 kiemelt feladatai:
- az intézmény vezetése,
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- az intézmény jogszerli mikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,

- az intézmény mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa a
vonatkozé jogszabalyok és a rendelkezésre alld koltségvetés alapjan,

- amunkaltatoi jogkor gyakorlasa,

- az intézmény képviselete,

- amunkahelyi baleset megel6zésének iranyitasa,

- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartdsdval — az intézmény mikodésével
kapcsolatban minden olyan ligyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hatdskorébe,

- az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése, ennek érdekében az E-képviseld
jogkorébe tartozd, és adatrogzito feladatok ellatasa

- E-képviseloként az intézményben az adatszolgaltatd munkatérsak kijeldlése és azok
felkészitése

Fo6bb feladatai:
a) Magasabb vezetdi hatdskorében irdnyitja, koordindlja és ellendrzi:
- az intézmény szakmai, gazdasagi tevékenységét, miikodését
- munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat
- az intézmény mitkodéséhez eldirt szabalyzatok elkészitését, betartasat
- amunkavallalok tovabbképzéesi tervének végrehajtasat
- az intézmény bels6 ellendrzési mechanizmusait
- amunkavallaldk tajékoztatasat
- amunkaértekezletek megtartasat
- apanaszok kivizsgalasat
- az intézmény jogszabalyi €s intézményi elvarasoknak megfelelé miikodését
- afeladatok szakszerii, hataridében torténd ellatasat
- az intézmény mikodésére vonatkozod jogszabdlyi eldirdsok, a feliigyeleti szervek
hatérozatainak, utasitisainak végrehajtasat
- amiukodéshez kapcsolodo szabalyzatok elkészitését
- agazdasagi, szakmai rendelkezések betartasat
- atargyi eszkdzok nyilvantartasat, leltarat

b) Munkaltatoi hataskorében:

- gyakorolja mindazon munkéltatoi jogokat, melyeket az 1992.évi XXXIII. a Kézalkalmazottak
jogallasarol szolo, illetve a 2012. évi Ltv. a Munka térvénykonyve, illetve a végrehajtasukat
szabalyozdé rendeletek a hataskorébe utalnak.

- iranyitja a munkavallalok feladatellatdsat,

- biztositja az intézményben dolgozok eldirasszerli munkafeltételeit,

- elkésziti a munkavallalok munkakori meghatarozéasat

- vizsgélatot végez a felmertil6 munkatigyi problémak, panaszok tisztazasa, megoldasa érdekében

- amunkavallalok részére engedélyezi a szabadsagot

c) Kozpont vezetdi hatdskiorében:

- A jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen szervezi €s iranyitja a csaladsegit6k, esetmenedzserek
6vodai €s iskolai szocidlis segiték és tanadcsadok munkajat.

- Osszeallitja az intézmény éves beszamoldjat.

- Tervezi, szervezi, ellendrzi és értékeli az intézményben folyd munkat,

- Hataridore elkésziti az intézmény munkéjahoz kapcsolddo statisztikai jelentéseket
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A feladatok magas szinvonalu ellatasa érdekében egyiittmikodik és rendszeres kapcsolattartast
valosit meg az ellatashoz kapcsolédd intézményekkel, Onkormanyzati hivatalokkal, az
illetékességi teriiletén mitk6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal és minden, a szolgaltatast
igénybe vevo élethelyzetének javitasaban, probléméjanak megoldéasaban relevans szereplével
Szakmai ellen6rzési feladatokat végez az iranyitasa alatt 4ll6 intézmény munkéjéara vonatkozoan.
Szakmai konzultacidt, esetkonferenciat vezet, az igényekhez igazoddan szervezi, tervezi és
vezeti a szakmai megbeszéléseket

Helvettesités rendje:

Az intézményvezetdt akadalyoztatasa esetén - az azonnali dontést nem igénylé kizardlagos hataskorébe
tartozé ligyek kivételével — az intézményvezetd-helyettes helyettesiti.

E-képviseldt tavolléte, szabadsiga idején az intézmény esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott,
adatszolgaltatasra jogosult munkatarsa helyettesiti.

b. Intézményvezets-helyettes

Az intézményvezetd tavollétében a szervezési-, ligyintézési-, és egyéb miikddéssel kapesolatos
feladatokat — €s az ezzel Osszefiiggd alairasi kotelezettségeket — 1atja el.

Az intézményvezetd tavollétében ellatja az intézmény képviseletét

Széleskorlien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakdr ellatdsahoz sziikséges térvényeket,
jogszabalyokat, rendeleteket.

Munkakapcsolataiban konstruktiv kapcsolatot épit a munkakdr ellatasdhoz nélkiilozhetetlen
munkamegosztas, egylittmiikodés, team munka biztositasa érdekében.

Kozremiikddik az intézmény miksdéséhez eldirt szabalyzatok elkészitésében, mddositasaban
Ko&zremiikodik az intézmény szakmai beszamolojanak elkészitésében

A munkaltatéi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joggal €l.

Szakmai ellenérzési feladatokat végez a csalddsegit6k, esetmenedzserek valamint az évodai és
iskolai segit6k vonatkozasaban.

Szakmai konzultacidt, esetmegbeszélést, esetkonferenciat vezet.

Figyelemmel kiséri a palyazati lehetoségeket, sziikség esetén aktivan részt vesz a palyazatok
elkészitésében, nyertes projekt esetén a lebonyolitasaban.

Nyomon koveti és évenkeént fellilvizsgalja a tovabbképzési tervben foglaltakat.

Vezetdi tevékenységét az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

c. Csaladsegit6

Szocialis segitomunkat végez, melynek keretében:

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremi(ikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

esetkonferenciat szervez,

kézremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében.
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a szocialis segitomunka soran valamennyi csaldd esetében éves atlagban legaldbb havi harom
személyes talalkozast szervez és dokumental.

segiti az ellatdsokhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzajutast

egylttmiik6dik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
1génylésében,

a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéshoz valé hozzajutasban, az &tmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielGbbi
hazakertilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatasainak enyhitése céljabol

szabadidos és kozosségi programokat szervez, és

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél k6zo6sségi szabadidds programok
megszervezesét.

A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiik6dés korében

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kit6ltve kérnyezettanulmanyt készit,
A gyémhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlodésérol, korilményeirdl
€s a csaladba vald beilleszkedésérol.
Esetmegbeszélést kezdeményez.
A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Vezeti a munkakorben el6irt dokumentéciot.
A klienseket felvildgositja a nekik jaré juttatasokrol.
Sziikség esetén segitséget nydjt a nyomtatvanyok kitdltésében, €és keérvények, beadvanyok
irdséban.
Egytittmikodik a nevelési-oktatdsi intézményekkel, egészségiigyi, rendészeti, szocialis és
tarsadalmi szervekkel, gydmbhivatallal, civil szervez6désekkel, munkatigyi hatésaggal.
Felkutatja a segitségre szoruldkat.
Figyelemmel kiséri a hatranyos helyzetii rétegek életét.
Kozremukodik a csaladok kiilsé tdmogatérendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhézi szervezetek
tevékenységének 6sszehangolasaban.
A prevencid eldsegitése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszert mikodtet.
Segiti a konfliktushelyzetek megoldésat.
Sziikség esetén hatoségi beavatkozést kezdeményez.
Sziikség esetén kiemelési javaslatot készit.
Elvégzi az utdogondozast.
Szerepet véllal az intézmény tevékenységeihez tartozo szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos palyazati lehetdségeket. Részt vesz
pélyazatok megirdsaban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtaséban.
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e Kapcsolatot épit és tart fenn a szakmai szervezetekkel.

e Végzi az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutds megszervezését,

e Szervezi a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
szemeélyek €s csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasat,

e A csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald  kozOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat €s szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat kozvetit.

e A csalad- és gyermekjoléti kdzpont E-képviseldje altal kijelolt csaladsegitd munkatérs koteles
a KENYSZI rendszerbe a munkakori leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:
A csaladsegitd munkatarsat csaladsegité munkakorben foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

A csaladsegitd munkatars az ellatas zavartalan biztositasa érdekében - sziikség esetén - esetmenedzser
feladatkor ellatéséara atiranyithato.

d. Esetmenedzser

Feladatai:
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében
— a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasok, programok nyujtasa

o utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munka végzése,

o kapcsolattartési tigyeletet biztositasa, ennek keretében kozvetitoi eljaras, ide nem értve
a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti k6zvetitoi eljarast,

o ¢szleld €s jelzOrendszer mukodtetésében aktiv részvétel, mely lehetévé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, a veszélyeztetettség id6ben vald
felismerését. A rendszer miikodtetése érdekében kapcsolat tartasa a gyermekvédelmi
feladatkorrel rendelkezd intézmények és szervezetek szakembereivel és vezetbivel.

o esetmegbeszélések, illetve a gyermekvédelmi konferencidk szervezése, valamint
részvétel azokon

o csaladkonzultacid, csaladdterapia, csaladi dontéshozd konferencia szervezése, abban
vald részvétel

- Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységeket

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6zé partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,
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o ha a gyamhatoésag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat, egylittmiikodik a
partfogd feliigyel6i szolgélattal és a megeldzé partfogd feliigyelével a bilinismétlés
megel6ézése érdekében,

o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordinal és végez

o utogondozast vegez

o veédelembe vett gyermek esetében elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a
csaladi  pétlék  természetbeni formdban  to6rténd nyUjtasdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet készit;

o szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikoddé gyermekjoléti szolgalatok
szémara.

Helyettesités rendje:

Az esetmenedzser munkatarsat esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.
Az esetmenedzser munkatérs az ellatas zavartalan biztositasa érdekében - sziikség esetén - csaladsegitd
feladatkor ellatasara atiranyithato.

e. Tanacsado pszichologus (megbizasi szerzédéssel ellatott munkakor)

- Problématipustol fiiggben a klienseket - kompetencia hatarainak megtartasa mellett - megfelel6
ellatasban részesiti (segité beszélgetés, tanacsadas). A folyamatba sziikség esetén bevonja a
csalad tagjait is.

- A gyamhato6sag felkérésére pszicholdgiai vizsgalatot végez, teszteket vesz fel, és err6l irdsban
pszicholdgiai véleményt készit.

- Amennyiben a kliens problémajanak megolddsa meghaladja a tanicsadas kompetenciahatarait,
ill. a pszicholdgus kompetenciajat, gy a megfeleld szakellatasba iranyitja.

- A csaladsegitdk és esetmenedzserek kérésére segitséget nyljt egy-egy esethez.

- Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

- Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken .

- Vezeti a munkakorben el6irt dokumentaciot.

- Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség értelmében
titkosan kezel.

- Egylittm{ikodik a koznevelési intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, szocialis és
tarsadalmi szervekkel, gydmbhivatallal, civil szervezédésekkel.

- Felkérésre részt vesz a munkaértekezleteken, sziikség esetén egyéni konzulticiot vezet a
csaladsegiték, esetmenedzserek szamara, esetmegbeszélést vezet.

- A tevékenységét érint6 jogszabalyok ismeretében, az Etikai kddex szellemében jar el.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjeszto el6adast tart.

- Kapcsolatot épit és tart fenn a szakmai szervezetekkel.

f. Tanacsado jogasz (megbizasi szerzédéssel ellatott munkakor)

- A csalad és gyermekjoléti kozpont kliensei részére jogi tanacsadast nyujt
- Amennyiben a kliens probléméjanak megolddsa meghaladja a tanacsadas kompetenciahatarait,
ill. a jogasz kompetencidjat, igy mas szakemberhez iranyitja.
- A csaladsegitok, esetmenedzserek kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.
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- Azonnali intézkedést igényl6 esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb intézkedéseket,
vagy arra masokat felkér.

- Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken.

- Vezeti a munkakdrben el6irt dokumentaciot.

- Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség értelmeben
titkosan kezel.

- Felkérésre részt vesz a munkaértekezleteken, sziikség esetén egyéni konzultaciot biztosit a
csaladsegitok, esetmenedzserek szamara.

- A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

g. Ovodai és iskolai szocialis segitd

- Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kézdsségi szocialis munkat végez.
- Az dvodai €s iskolai szocialis segité gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el, melynek
keretében segiti

o agyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges kompetenciai
fejlesztésében,

o a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolédod
lehetdségei kibontakozasaban,

o a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelését €s
feltarasat,

o agyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1€vé konfliktus
feloldasaban,

o prevencios eszk6zok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

o ajelzérendszer mikodését.

Helyettesités rendje:

Az ovodai és iskolai szocialis segitd munkatarsat 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakoérben
foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

Az évodai és iskolai szocialis segité munkatars az ellatas zavartalan biztositasa érdekében - sziikség
esetén — csaladsegito és esetmenedzser feladatkor ellatasara atiranyithato.

h. Szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzser

A kozpontban dolgozd szocidlis diagndzist készité esetmenedzser szocialis diagnoézist készit, mely
tartalmazza

o acsalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalatat
e avizsgalat alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatisokat.
Jogosultség fiiggvényében szocidlis diagnézist készit a meghatarozo szerepet betoltd szolgéltatast

nyujté szolgaltatéra vonatkozdan, melynek elkészitése soran bevonja a nem jarasszékhely telepiilésen
miikddo csaladsegitést ellatd szolgéltatot is

A szocialis diagnoézis kiterjed az egyén
e személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,
e lakhatasi koriilményeire,
22



Gyomaendrdi Csaldd- és GyermeRjoléti Kozpont
5502 Gyomaendrbd, F6 it 2-4/1.

Tel: 66/282-560 Fax;66/282-560

E-mail: csaladsegito.gye@gmail.com; gyermeRjolet.gye@gmail.com

e egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagaira,

e mindennapi €letvitelére, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeire,
e Lkommunikécidjara, személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozdképességére,

e tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére,

e szamdra igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara.

A szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnézis elkészitése soran
e az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hidnyéanak, valamint jogosultsdganak megallapitasa,
e amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megéallapitasa,
e az igényld tajékoztatasa a szamadra sziikséges szolgaltatasok elérhet6ségérdl vagy hidnyardl,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhet6 szocialis szolgéltatasok,
gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerOpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok
feltérképezése €s a réjuk vonatkozé informdacidk évenkénti aktualizélésa.

A szociélis diagnézis elkészitésének célja:
e az igényld probléméjanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjdn a sziikségleteinek és
jogosultsdganak megallapitasa
e a szikséges szolgaltatdsok megéallapitasa
e az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése
e azigényldknek a szolgaltatokhoz t6rténd iranyitasa
e azigénybevevo ellatasinak nyomonkovetése.

Helyettesités rendje

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser munkatarsat szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser
munkakorben foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser munkatars az ellatas zavartalan biztositasa érdekében -
szlikség esetén — csaladsegitd és esetmenedzser feladatkor ellatasara atiranyithato.

IX. KEPVISELET RENDJE

1. Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el, akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezetd-helyettes.

2. A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezetd.

3. Cégszerl alairasra jogosultak: a gazdalkodasi szabalyzatban foglaltak szerint.

X. AZ INTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Az intézmény munkgja sordn egyiittmlikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami,
tarsadalmi, egyhazi és civil szervekkel.
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Kiilénosen:

a fenntart6 telepiilés dnkormanyzataval
jarasi hivatallal

jéarashoz tartoz6 6énkormanyzatokkal
megyei korményhivatallal

hatosagi feladatot ellatéd intézményekkel
modszertani intézményekkel

szocialis intézményekkel,

egészségligyl hélozat intézményeivel,
koznevelési és szakképzési intézményekkel
egyhdzakkal,

civil szervezetekkel

VVVVVVVYVVVVY

ellatottjogi, betegjogi képviseldkkel

Titoktartas

Az intézményben dolgozdék tudoméséara jutott adatok és tények nyilvantartdsara, azok kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL tv és az 1992.évi
LXVL tv,, az 1993. évi IlL.tv. a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, valamint az 1997. évi
XXXIIL tv. a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az elézbekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis munka etikai kddexében lefektetett elvek az
iranyadok.

Az intézmény dolgozoi, illetve kdzeli hozzatartozdik az ellatast igénylokkel tartasi, életjaradéki, 6roklési
szerz6dést nem kothetnek. Ezen tiltds tudomasul vételét irasos nyilatkozatukkal igazoljak.

XL MUNKAK()RBE NEM TARTOZO TOBBLET FELADATOK
DIJAZASA

A kiemelked6 munkavégzésért jard kereset-kiegészitésrol az 1992 évi XXXIII. tv (Kjt.) 77.§ 1-2-3
bekezdése rendelkezik.

A kiemelt munkavégzésért jaré kereset-kiegészités intézményi szempontjai
1. A kereset-kiegészités célja:

a) 0Osztonzé hatasu legyen
b) azintézmény szakmai programjaval dsszhangban levo feladatok — magas szinvonald, adott esetben
a munkavallalo szabadidejét is igénybe vevd — végzésének elismerését erdsitse.

2 _A kereset-kiegészités elbiralasi szempontjai
a) amindenkori hatdlyos jogszabaly
b) a szakmai munkakdzosségek altal kiemelked6nek itélt munkavégzés
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c) az intézményi szinvonal javulédsat, illetve az ellatast igénybe vevok érdekében, az intézmény
miukodését, feladatai ellatasat segité folyamatos munkavégzés

3. Az intézményvezetd a dontésében tamaszkodik
a) szakmai munka értékelésében az intézményvezetd-helyettes véleményére,
b) sajat tapasztalataira.

XII. SZABALYZATOK

Az intézmény Szervezeti és Milikodési Szabalyzatahoz kapcsolodnak az alabbi szabalyzatok:
1. Gyomaendrddi K6zos Onkorményzati Hivatal gazdalkodasra vonatkozo6 szabalyzatai
2. Intézmény 6nall6 szabalyzatai

a. Munka- és tlizvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Gépjarmi tizemeltetési szabalyzat

Munkaruha juttatas szabalyzata

Kozalkalmazotti szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Héazirend

@ o Ao o

Dohényzasi szabalyzat

XIII. ZARO RENDELKEZESEK.

A Gyomaendr6di Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ’33[£0i5\u02"3l) ..... Gye. Kt.
szamu hatérozataval jovahagyta.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzat Gyomaendrdd Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete
jovéhagyasaval 1€p hatalyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalyba 1épésével a korabbi szabalyzatok hatalyukat vesztik.

Gyomaendréd, 2025. aprilis 23.
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