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I. Bevezetés

A szocidlpolitika alapgondolata, hogy ugy az egyén, mint annak kisebb — nagyobb kozosségei
szamara adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyekben ideiglenesen vagy véglegesen nem
tudnak magukrol elfogadhaté szinten gondoskodni. Onélld életvitelikk, megélhetésiik masok
koézremiikddése, kiilso segitsége nélkiil nem biztosithato.

A szocialis gondoskodés feladata nem kevesebb, mint, hogy ezeket az élethelyzeteket feltarja, s
azokra — a jog altal biztositott keretek kozott reagaljon. Eldnyben kell részesiteni a raszorulo
személy sajat kornyezetében torténd gondozésat, hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds
kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyujtast, gondoskodast.

A partnerség elve alapjan dinamikusabbd kell tenni az egyiittmiikodés csatornait a szolgaltatasi
szektorokkal, a kiilonbozd civil, illetve egyhdzi szolgéalatokkal, a kiilonbozd szolgaltatok és
fenntartok, a telepililési és varmegyei Onkormanyzatok kozott. A szolgaltatasi struktara
kialakitasanal nemcsak a mennyiségi novekedésre, hanem differencialtabb, komplexebb, magasabb
szinvonalu ellatasok megteremtésére van egyre nagyobb igény.

I. 1. Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 1. torvény 92. § (3) bekezdése irja
elé, hogy a szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt készitsenek:

A 92. § (3) bekezdése meghatarozza azon onkormanyzatok korét, melyek kotelesek elkésziteni
szolgaltatastervezési koncepcidjukat: a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban élo6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatdsi
feladatok meghatdrozdsa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgaltatdstervezési
koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulds keretében latjak
el, e szolgdltatasok tekintetében a szolgaltatdstervezési koncepciot a tarsulas késziti el.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tovabbi feltételeket ir eld a szolgéltatastervezési
koncepcioval kapcsolatban:

LI11/A. § (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza
kiilonosen

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok biztositdsarol,

¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességet.

(4) A szolgaltatastervezési koncepciot az 6nkormanyzat az elfogadast megelozoen véleményezteti az
intézmeényvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcio végleges valtozatinak
elfogadadsa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetoség szerint figyelembe veszi....
(5) A szolgaltatastervezeési koncepcio tartalmat az onkormanyzat, illetve a tarsuldas kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.”



I1. Elvi alapok

I1. 1. Jovokép meghatarozasa

A Téarsulds a szocidlis alapellatasok és szakositott ellatasok teriiletén a tradicionalis értékek
megorzésével kivanja biztositani a tarsulas telepiilésein é16k szamara a mindségi élet feltételeit. A
Térsulas célja mindségi, egyben differencialt, egyénkozpontl, Osszehangoltan mikodd és a
szocialis sziikségleteket teljes mértékben lefedd szocidlis szolgéltatd rendszer kialakitdsa és
folyamatos mukodtetése.

I1. 2. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

A Térsulas a szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésével

J meghatdrozza azokat az alapelveket, irdnyokat ¢és célokat, melyeket a Térsulas a szocidlis
szolgaltatdsok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocidlis
szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereploit;

o létrehoz egy olyan alapdokumentumot, amely atfogd képet nyujt a tarsulas ellatasi
kotelezettségének helyzetérdl, a szocidlis sziikségletekrdl és a rendelkezésre allo lehetdségekrdl, a
szolgaltatasok fejlesztésének irdnyairdl és a feladatokrol;

o felméri azokat a hianyokat, melyet a szocialis szolgaltato rendszer a tarsulas jelenleg kezelni
nem képes.

I1. 3. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata
A fent megfogalmazott célokbdl kdvetkezden dsszegezhetjiik a koncepcid feladatait:

J Vilagitson ra a tarsulas teriiletén miikodo szocialis ellatorendszer hidnyossagaira;

. Jeldlje ki az iranyokat egy résmentes szocialis védohalo kialakitasahoz;

. Segitse eld egy egységes ,,szocidlis szolgaltato politika” kialakitasat;

. Biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok, tervek kidolgozasdhoz
¢€s megvalodsitasdhoz;

. Segitse informaciokkal a dontéshozokat, illetdleg a szolgaltatasok biztositasaban részt
vevoket.

I1. 4. Célteriiletek
A szolgaltatdsok célteriileteinek meghatarozasaval kijeloljiik azokat a teriileteket, melyek a
szolgaltatdsok fejlesztése sordn kozvetlentil vagy kozvetve beavatkozasi lehetdséget jelentenek az
Tarsulés szamara:
¢ A jogszabalyoknak megfelelé mitkodés biztositasa
¢ A szocidlis szolgéltatasok és ellatasok miikodésének helyi szabalyozdsanak rendszeres
feliilvizsgalata:
¢ A helyi szabalyozas koherens legyen mind a szakmai jogszabalyokkal, mind a koncepcidoban
foglalt alapelvekkel és megfogalmazott értékekkel.
¢ A helyi szabalyozas tartalmazza mindegyik szocidlis jellegl ellatas és juttatas kritériumait,
jellemzo6it
¢ Fenntartoi miikodtetési szabalyok ¢€s eljardsok rendszeres feliilvizsgélata. Fontos, hogy az
ellatasokban és szolgaltatasokban ne alakuljanak ki parhozamossagok.
¢ Intézményi szabalyozas rendszeres feliilvizsgélata
Intézményi strukturak feliilvizsgalata, fejlesztése;



Human- és pénziigyi eréforras fejlesztés a helyi szocialis szolgaltatasokban;

¢ Mindség biztositasa a szocialis szolgaltatasokban

¢ Informacidkezelés, informacidaramlas, kapcsolatok a potencialis ellatotti korrel, kapcsolatok
a lakossaggal, szakmai ¢és intézményi kapcsolatrendszer, mas 4agazatokkal valo
egylittmiik6dés;

¢ Az ellatasok tarsadalmasitasa — civil szervezetek részvételének erdsitése

¢ Szerzddéses ellatasok, szolgaltatasok, rész-szolgaltatdsok kiajanlasa.

I1. 5. Célcsoportok
¢ A csalad védelmi funkcidnak erdsitése, csaladi nevelés alapvetd feltételeinek biztositasa;
A szocialisan raszorult személyek, idéskoruak, nyugdijasok esetében alapvetd megélhetési,
gondozasi feltételek és koriilmények biztositasa;
¢ Fogyatékos személyek esetében tarsadalmi integracid erdsitése, akaddlymentes kornyezet
megvalositasa, személyi segités feltételeinek folyamatos biztositasa.

I11. Helyzetelemzés, helyzetkép
I11. 1. A tarsulas helyzetét bemutato altalanos adatok

Gyomaendrod az orszag délkeleti részén, Békés megye északi felében, a Harmas-Koros
partjan taladlhato kisvéaros. 2013. januéar 1. napjaval kialakult jarasi rendszeren beliil, a varos a
Gyomaendrddi Jaras kdzpontjava, székhely telepiilésévé valt.

A telepiilést tobb eltérd jelentdségli titvonal szeli at, amelyek koziil ki kell emelni a 46. szamu féut
¢s a Budapest-Lokoshaza vasttvonal fontossagat.

A Budapesttdl 160 kilométerre fekvd telepiilés elérhetd autoval a 46-os fokozlekedési utvonalon
Mezétar és Mezdberény feldl, illetve a 44-es szdmu foutrdl Szarvas és Kondoros feldl, valamint a
4-es foutrol Kistjszallas — Dévavanya iranybol.

Csardaszallas az orszag délkeleti részén, Békés megye északi felében talalhato kozség.
Kicsinyke mérete és viszonylag kevés lakoja ellenére, konnyli megkozeliteni, a falu mellett vezet el
a 46-os szamu fokozlekedési tutvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vastti fovonal.
Csardaszallas, mint kozség 1952. januar 1.-je Ota 0Onalld kozigazgatasi értelemben, a kozeli
Korostarcsa tanyaibol alakult ki.

Hunya az orszag délkeleti részén, Békés megye északi felében talalhato kistelepiilés, a 44-

es szamu foutrol Kondorosnal északra kanyarodva, vagy a Szarvast Mezdberénnyel 6sszekotd utrol
elérhetd kiskozség. Teriilete 3259 hektar. A mai kozség helyén a régészeti kutatasok szerint a késd
bronzkortdl a torok hodoltsagig lakott teriilet volt, de akkor lakatlan pusztavd valtozott. Bard
Harruckern Janos Gyorgy telepitette Gjra, majd 1751-ben az endrédieknek adomanyozta.
A telepiilés lakdiban erds volt az onalloésodasi vagy, de ez csak a II. vildghdboru utan valhatott
valora. 1946. februar 1-jével Endrédszentldszld néven megalakult az akkor 1500 folotti 1élekszamu
kozség. A lakossag kezdeményezésére 1947. februar 1-jét6l a beliigyminiszter engedélyezte a
Hunya név felvételét.

A harom telepiilés kozotti egylittmiikodés tobb évre nyulik vissza, Hunya és Endréd kozos
torténelme pedig tobb szaz évre. E torténelmi hagyomény volt az alapja Hunya kozség és
Gyomaendrdd varos egylittmiikodésének.



Gyomaendrdd és Csardaszallas onkormanyzati egyiittmikodésének ugyan nem voltak torténelmi
hagyomdnyai, de a foldrajzi kozelség és a kialakult partnerség okan a lakossagi szolgéltatasok
szamos teriiletén alakult ki egytittmiikodés a két telepiilés kozott.

2006. szeptemberében 1étrejott a Gyomaendrdd, Csardaszallas Hunya Intézményi Térsulas, mely
elészor oktatdsi teriileten, majd szocidlis terlileten is a harom telepiilés kozos
intézményfenntartojaként mikodtetett onkormanyzati intézményeket. Az Intézményi Tarulas 2013.
julius 1. napjatol jogszabalyi valtozads okan Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsuldssa alakult at. A tarsulas az 0j szervezeti keretben tovabbra is ellatja
intézményfenntartoi feladatait.

Az alabbi altaldnos infrastrukturalis adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy milyen
feltételeket biztositanak a tagonkormanyzatok lakosaik szamara.

Gyomaendréd

Az dnkormanyzat szocidlis és koltségalapu bérlakasok kiutalasdval segit az arra rdszorulé emberek
lakhatési gondjainak megoldasaban. Gyomaendrddon 2002. évben a Széchenyi-terv keretében 24 db
koltség alapt bérlakas épiilt. A 24 db lakasbol 16 db az Endrddi u. 5-7. szam alatt, még 8 db a
Magtarlaposi u. 14-16. szam alatt talalhato.

A fent emlitett koltség alapu bérlakason kiviil, az onkormanyzat tulajdonaban van még 20 db
szolgalati-, [mely lakasok komfort fokozata: 6sszkomfortos-, (12 db) vagy komfortos (8 db)] és 16
db szocialis bérlakas van [a lakasok komfort fokozata: komfortnélkiili (1 db), félkomfortos (2 db),
komfortos (12 db), 6sszkomfortos (1 db)].

A kiutalas feltételeit a lakasok és helyiségek bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 15/2016. (V1. 7.)
onkormanyzati rendelet szabalyozza.

A szolgalati bérlakéasok kiutaldsa a Képviseld-testiilet-, mig a szocidlis és kdltségalapt bérlakasok
kiutalasa az Ugyrendi, Oktatasi, Kulturalis, Kisebbségi és Esélyegyenldségi Bizottsag hatiskdrébe
tartozik.

Gyomaendrdd két szomszédos telepiilés egyesiilésével jott 1étre 1982. januar 01. napjaval.

A jarasi rendszer kialakitdsat kovetden a gyomai varosrészen taldlhatdo Polgarmesteri Hivatal
épiiletében kapott helyet a Jarasi Hivatal. Az Onkorményzati Hivatal a két telepiilésrész kozé a
Bethlen Szakiskola volt épiiletébe koltozott at 2013. januar 1. napjaval. A Hivatal nemcsak
Gyomaendrdd Varos Onkormanyzatanak hivatala, hanem tdrvényi valtozds okan Hunya és
Csardaszallas hivatalaként k6zos Onkormanyzati hivatalként miikodik.

Az Onkormanyzat kotelezoen elldtando feladatai kozé tartozik a lakossdg egészségligyi
alapellatasanak biztositasa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolddo védondi (2023. julius 1. napjatol allami feladat, melyet az allam az 6nkormanyzatokkal
szoros egylttmikodésben lat el), iskola-egészségiigyi ellatas. Ezen kiviil az alabbi teriileteken
biztositja a jardbeteg szakellatast: belgydgyaszat és tarsszakmai, sebészet, sziilészet-ndgydgyaszat,
neuroldgia, pszichiatria, tiidogyogyaszat ¢és tiidégondozds, szemészet, fiil-orr-gégészet,
reumatoldgia, ortopédia, uroldgia, bérgydgyaszat, hagyomanyos rontgen és ultrahang diagnosztika,
ndgyogyaszati ultrahang, laboratorium, fizioterapia, gyogytorna.

Az intézmény ellatasi kotelezettsége négy telepiilésre terjed ki:
Gyomaendrdd varos lakossadgszdma: 12 561



Dévavanya: 6 923
Hunya: 975
Csardaszallas: 390
Osszesen 20 449 £ ellatasaért felel a szakrendeld. (lakonépesség, 2023.01.01. adat)

A telepiilésen a gyermekek napkozbeni ellatasatol (bolcséde, ovoda) az alapfokt oktatdson
keresztiil a kozépfokl oktatasig biztositott a kdzoktatas. Telepiilésiinkdn négy bolcsdde latja el a 6
honapos — 3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat. E feladatot dnkormanyzatunk intézmény
fenntartasaval (tarsulasi fenntartas), valamint feladat-ellatasi szerz6dés keretében latja el.

Hasonl6 helyzet alakult ki az oOvodai feladatellatds tekintetében is: az Ovodakat kozhasznu
tarsasagok miikodtetik, a fenntartokkal az dnkorményzat kdznevelési szerzodést kotott. Jelenleg 3
6vodat nonprofit Kft-ék mitkddtetnek, a 4. 6voda fenntartdja a Tarsulas.

A telepiilésen harom altalanos iskola miikddik:

e A Gyulai Tankeriileti Kézpont fenntartasiban miikodik a Gyomaendrddi Kis Balint Altalanos
Iskola, mely a gyomai varosrészen lat el altalanos iskolai feladatokat.

e Szintén a Gyulai Tankeriileti Kozpont fenntartasaban miikodik a Rozsahegyi Kalman Altalanos
Iskola, mely a feladatat 2005. szeptember O1. napjatdl a tarsult onkorményzatok kozigazgatasi
terliletén latja el.

e A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium a Szeged-Csanadi Egyhazmegye
fenntartasaban mikodo alapfoku oktatési intézmény.

A telepiilésen két kozépfoku oktatasi intézmény miikodik:

o Szeged-Csanadi Egyhazmegye fenntartasidban miikodik Szent Gellért Katolikus Altalanos
Iskola és Gimnazium,

. Az Agrarminisztérium fenntartasdban az AASZC Bethlen Gabor Mezdgazdasagi ¢és
Elelmiszeripari Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium.

A kozmiivelddés teriiletén az onkormanyzat két intézmény fenntartdsaval biztositja a kulturélis
szolgaltatasok igénybevételét:

¢ Kallai Ferenc Integralt Kulturalis Intézmény és Miivelddési Haz

¢ Hatar Gy6z06 Varosi Konyvtar.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatasokat és egyes szakositott ellatasi formakat a szintén a
Tarsulas fenntartasdban miikkodé Térségi Szocialis Gondozédsi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult Onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, teriileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre els6sorban a
telepiilési szerkezet és a folyamatosan novekvd igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast az Onkormanyzati fenntartdsu Gyomaendrddi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja. Az intézmények részletes bemutatasara a koncepcio
kovetkezd fejezete tér ki.



Csardaszallas

Az 6nkormanyzat 19 db bérlakassal rendelkezik, ebb6l 4 db 2001-ben, 4 db 2003-ban épiilt, teljes
komfortfokozattal rendelkezik, ezek koltségalapii bérlakasok. 11 db szocialis bérlakassal
rendelkezik az 6nkormanyzat, ezek a lakdsok komfortosak.

2013. januar 1. napjatol a Polgarmesteri Hivatal a Gyomaendrddi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Kirendeltségeként miikodik, azonban funkcidjat tekintve nem valtozott, hiszen tovabbra is a
telepiilés lakossagéanak teljes korti kiszolgalasara torekszik.

Az Onkormanyzat kotelezéen ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossag egészségiigyi
alapellatasanak biztositasa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolodo védondi (2023. julius 1. napjatdl allami feladat, melyet az dllam az dnkorményzatokkal
szoros egylittmiikodésben 1at el), iskola-egészségiigyi ellatas. Ezen kiviil a Gyomaendrédi Varosi
Egészségiigyi Intézményen keresztiil az aldbbi teriileteken biztositja a jarobeteg szakellatast:
belgyogyaszat ¢s tarsszakmai, sebészet, sziilészet-ndgyodgydszat, neuroldgia, pszichiatria,
tiidogyogyaszat és tlidédgondozas, reumatoldgia, ortopédia, urologia, borgydgyaszat, hagyomanyos
rontgen ¢€s ultrahang diagnosztika, négydgyaszati ultrahang.

Telepiilésen miikddd szolgaltatasok bemutatésa:

o 6voda: az 6vodai feladatellatss a Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya Kistérségi Ovoda
keretén beliil latjuk el, itt helyben a Csardaszallasi Napraforgé Ovodaban, a Kistérségi Ovoda
telephelyeként.

o altalanos iskola: A Rozsahegyi Kalman Kistérségi Altalanos Iskola csardaszallasi
tagintézménye, teljes milkodtetése és fenntartasa a Gyulai Tankeriileti K6zponthoz tartozik. Az
altalanos iskolasok Gyomaendrddre jarnak iskolabusszal.

. kozmiivel6dés: az Onkormdnyzat integralt kozosségi tér fenntartasaval a Csardaszallas
Kozosségi Tér miikodtetésével gondoskodik a kotelezd kozmiivelddési alapszolgaltatas ellatasarol,
itt mikodik a Mozgokonyvtari szolgalat heti 6 alkalom nyitvatartassal, ingyenes internet-hasznalati
lehetdséggel.

J falugondnoki szolgélat: 2003 o6ta miikodik a telepiilésen falugondnoki szolgéalat, melynek
keretén beliil a szakmai programban meghatarozott feladatokat latnak el.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatasokat és egyes szakositott ellatasi formakat a szintén a
Tarsulds fenntartdsdban miikodé Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, teriileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre els6sorban a
tarsult telepiilések szerkezete és a folyamatosan novekvo igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdist a Gyomaendréd Véros Onkorményzata
fenntartasaban miitk6dé Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

Hunya

Az Onkormanyzat a tulajdondban 1évd Osszes épiiletet felujitotta, illetve tobbségénél
nyilaszarokat cseréltek. Jelenleg hasznalaton kiviil van egy szolgalati lakas, melyet szintén teljes
kortien felujitottak, illetve a régi 6voda épiilete, mely polgarvédelmi célokat szolgal.

2013. januéar 1. napjatol a Polgarmesteri Hivatal a Gyomaendrédi Kozos Onkorményzati
Hivatal Kirendeltségeként miikddik, azonban funkcigjat tekintve nem valtozott, hiszen tovabbra is a
telepiilés lakossaganak teljes korii kiszolgéalasara torekszik.
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Az onkormanyzat kotelezden ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossdg egészségiligyi
alapellatasanak biztositasa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolodo védondi (2023. julius 1. napjatol allami feladat, melyet az dllam az dnkorményzatokkal
szoros egylittmiikodésben lat el), iskola-egészségiigyi ellatas. Ezen kiviil a Gyomaendrédi Varosi
Egészségiigyi Intézményen keresztiil az alabbi teriileteken biztositja a jard beteg szakellatast:
belgyodgyaszat ¢és tarsszakmai, sebészet, sziilészet-ndgyodgyaszat, neurologia, pszichiatria,
tiidogyogyaszat és tidogondozas, szemészet, fiil-orr-gégészet, reumatologia, ortopédia, urologia,
borgyogyaszat, hagyomanyos rontgen ¢és ultrahang diagnosztika, ndgyogyaszati ultrahang,
laboratorium, fizioterapia, gydgytorna.

Telepiilésen miikddo szolgaltatasok bemutatdsa:
o Az oktatdst a Romai Katolikus Egyhdz fenntartasdban, illetve a Roézsahegyi Kalman
Kistérségi Altalanos Iskola fenntartdsaval, tarsulasban oldottak meg. Igy lehetdséget kaptak a
sziil6k arra, hogy vilagnézetiiknek megfeleléen jarassak gyermekeiket iskolaba. 2012. junius 30-ig
mikodott az iskola, akkor a kevés gyermeklétszam miatt (4 f6 als6 tagozatos gyermek maradt) az
oktatas helyben megsziint. A gyermekek utaztatasi koltségét az onkormanyzat magara vallalta.
Az 6voda szintén a Romai Katolikus Egyhédz fenntartdsdban mukddik. 2014. szeptember 1-t6l a
Békésszentandrasi 6voda telephelyeként miikodik az dvoda tovéabb.
. 2007-t6] ujra van élet a Miivelddési hazban. Szines programokkal varjak az érdekldddket a
kiilonféle rendezvényekre. (farsang, nemzeti iinnepi megemlékezés, iro-olvasé talalkozo,
kapunyitogato, falunap, kézmiives foglalkozéasok, csaladi rendezvények, 6év bucsuztatd)
o Az dnkormanyzat a ,Miivelddési Haz”-ban integralt kozosségi tér fenntartdsaval a Hunya
Ko6zosségi Teér mitkodtetésével gondoskodik a kotelezd kozmiivelddési alapszolgaltatas ellatasarol,
e kereteken beliil mozgokonyvtarként mitkodik a Kozségi konyvtar. A Békés Megyei Tudashaz és
Konyvtarral kotott megallapodas értelmében 1) konyvek, folyoiratok, internet, vide6 filmek varjak
az olvasni vagyokat.

A telepiilésen a szocidlis alapszolgéltatdsokat és egyes szakositott ellatasi formakat a szintén a
Tarsulds fenntartdsaban miikodo Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult Onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, teriileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre els6sorban a
telepiilés szerkezet és a folyamatosan novekvo igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast A Gyomaendrdd Varos Onkormdanyzata altal
fenntartott Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

Kapcsolodasi pontok a tarsulast alkoté harom telepiilés kozott a lakossagi szolgaltatasok
teriiletén

A hérom telepiilés a lakossagi szolgéltatdsokat szdmos teriileten egytittmiikddve biztositjak, ez az
egylittmiikddés talmutat a Tarsulés keretein:

- az alapfoku oktatés teriiletén iskolabusz szolgaltatast miikodtetnek;

- kozigazgatas teriiletén kozos dnkormanyzati hivatalt hoztak 1étre ¢s miukodtetnek;

- az egészseégligy teriiletén mindkét kistelepiilés a Varosi Egészségiigyi Intézményen keresztiil
biztositja lakosai szdmara a jarobeteg szakellatast;

- az alapfoku oktatas teriiletén kistérségi ovoda fenntartasaval biztositjak az ovodai feladat-ellatast;



- az altalanos iskolai feladatok elldtdsa ma mar allami feladat, de 2006-ban a harom telepiilés a
Roézsahegyi Kalman Kistérségi Altaldnos Iskola fenntartdsaval kozosen gondoskodott az altaldnos
iskolai feladat-ellatasrol;

- szocialis teriileten a Térségi Szocidlis Gondozési Kozpont biztositja mind az alapszolgaltatast,
mind a szakositott feladat-ellatést.

I1I. 2. Demografiai adatok

Gyomaendréd lakonépessége 2023. januar 1. napjan 12 561 f6. A helyi népesség dontd
tobbsége magyar nemzetiségli, am szdmottevd Gyomaendr6don a magukat német (svab)
nemzetiséghez tartozonak vallok szama, valamint a roma nemzetiséghez tartozok. A roma kdzosség
1995 6ta, a német pedig 1998 6ta rendelkezik 6néalldo nemzetiségi dnkormanyzattal.

Az alabbi tablazatban 2010-2023 évekre vonatkozéan mutatjuk be a varos lakossadganak

korcsoportonkénti megoszlasat:
1. szamu tablazat

0-2 3-5 6-13 |14-17 |18-54 |55-59 [60-69 | 70-79 |80-X |Kiilteriileti
lakosok szama
(0sszlakossagbol)
2010.01.01. | 326 | 389 |1064 | 617 | 7025|1182 |1664|1244| 728 1170
2011.01.01. | 312 363 |1074| 593 [6854|1165|1739|1208| 723 1212
2012.01.01. | 277 337 |1074| 561 (6701|1176 1777|1197 | 729 1171
2013.01.01. | 278 340 | 1097 | 550 (7020|1154 1834 |1206| 728 1171
2014.01.01. | 281 312 1024 | 503 ({6529 1074|1863 |1204| 735 1148
2015.01.01. | 324 283 11034 | 462 |6409 (101119461207 | 714 1157
2016.01.01. | 309 280 |1004 | 499 |635 | 953 (1979|1201 | 700 1147
2017.01.01. | 332 288 966 510 | 6252 | 901 [ 2031|1207 | 693 1126
2018.01.01. | 335 320 915 508 | 6200 | 854 [ 2019|1219 | 690 1102
2019.01.01. | 350 322 897 547 | 6102 | 814 | 2007|1225 | 698 1076
2020.01.01. | 342 340 864 | 523 | 6051 | 763 1992|1227 | 710 1060
2021.01.01. | 346 | 333 854 | 516 |6089 | 765 |1921|1300| 679 1067
2022.01.01. | 335 347 876 | 484 | 6054 | 755 |1881|1334| 665 1049
2023.01.01. | 306 342 886 | 453 |5959 | 781 |1808|1355| 671 994

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (lakonépesség)

A tablazatbol lathato, hogy A telepiilésen jelentds a kiilteriileti lakosok szama, akik szamara a
kozszolgaltatasok elérhetdségét kell folyamatosan biztositani.

Telepiilési lakossagi adatok
2. szamu tablazat

Ev 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

lakszam 14239 | 14031 | 13829 | 13657 | 13525 | 13390 | 13281 | 13180 | 13060 | 12962 | 12812 | 12803 | 12731 | 12561

Forras: KSH illetve Sajat adatgytijtés — helyi népesség-nyilvantartads adatai alapjan (lakonépesség)

A varos lakossagszama 2010-hez viszonyitva 1 678 fovel, 11,78 %-kal csokkent.

A népesség lélekszamanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag teriiletein
kiilonb6zoképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye élen jart, sajnos az
orszagos ¢€s a megyei tendencia telepiilésiinkon is megjelenik. A népesség szamanak csokkenése
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mellett jelent6sen valtozott a magyar lakossag korOsszetétele, a gyermekkortak szdmdanak
csOkkenése mellett, n6 az idds korosztaly 1étszama. Ez az id6sodési folyamat szintén megfigyelhetd
telepiilésen, mely nagy terhet r6 az dnkormanyzatra, hiszen az iddsek ellatasarol fokozottabban kell
gondoskodnia.

A lakossagszam alakuldsédban jelentOs szerepet jatszik még az el és bevandorlds. A telepiilés
kiilteriiletére: ,,Oregsz616be”, valamint Nagylaposra, figyelheté meg nagyobb aranyu bevandorlas
az alacsony ingatlanarak miatt. Az ide bekdlt6zOk nagy része anyagilag €s szocidlisan raszorult
személy, illetve csalad.

Csardaszallas lakosainak szama 2023. januar 1. napjan 390 6. Az alabbi tablazatban 2010-2023
évekre vonatkozoan mutatjuk be a telepiilés lakossdganak korcsoportonkénti megoszlasat:

3. szamu tablazat

0-2 3-5 |6-13 |14-17 |18-54 |55-59 |60-69 | 70-79 |80-X |Ossz
2010.01.01.| 9 11 35 26 231 37 63 38 13 463
2011.01.01. | 11 13 36 20 238 41 56 43 11 469
2012.01.01.| 13 8 36 15 227 43 51 44 10 447
2013.01.01.| 15 6 33 14 208 41 50 40 9 416
2014.01.01.| 8 12 34 14 205 36 53 40 9 411
2015.01.01.| 9 14 30 17 190 38 58 35 11 402
2016.01.01. | 11 13 32 16 199 33 60 35 14 413
2017.01.01 9 8 35 19 193 30 68 34 15 411
2018.01.01.| 8 9 35 25 181 28 70 35 16 407
2019.01.01. | 14 10 34 22 189 30 68 37 13 417
2020.01.01.| 15 11 26 19 190 26 66 37 15 405
2021.01.01 | 16 9 27 19 194 26 65 37 16 409
2022.01. 01. 9 12 26 16 195 24 62 35 16 395

2023.01. 01. 2 15 28 15 195 25 58 42 10 390
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (lakonépesség)

A lakossag szama 2010-hez viszonyitva 73 fovel 16 %-kal csokkent.

A népesség lélekszdmanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag teriiletein
kiilonbozoképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye €len jart, sajnos az
orszagos és a megyei tendencia a telepiilésen is megjelenik.

Hunya lakonépessége 2023. januar 1. napjan 575 f6. Az alabbi tdblazatban 2010-2023 évekre
vonatkozoan mutatjuk be a telepiilés lakossaganak korcsoportonkénti megoszlasat:
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4. szamu tablazat

0-2 |35 |6-13 [14-17 |18-54 |55-59 |60-69 | 70-79 |80-X |Ossz
2010.01.01.| 7 6 48 14 282 47 97 112 49 662
2011.01.01.| 8 6 44 18 277 43 94 105 52 647
2012.01.01.| 9 4 38 23 270 46 95 101 45 631
2013.01.01. | 14 4 30 21 257 55 94 93 53 621
2014.01.01.| 15 8 20 28 263 58 87 89 50 618
2015.01.01. | 13 11 23 23 264 58 88 83 49 612
2016.01.01.| 8 14 20 25 260 o1 86 82 52 598
2017.01.01.| 11 13 20 20 257 45 96 79 57 598
2018.01.01. | 10 11 21 19 260 34 101 82 53 591
2019.01.01.| 10 8 27 18 244 43 100 76 60 586
2020.01.01.| 10 10 25 14 244 43 97 78 59 580
2021.01.01.| 10 14 26 11 345 42 87 82 58 575
2022.01.01. | 17 14 36 5 247 43 89 75 55 581
2023.01.01. | 11 17 37 9 241 47 87 71 55 575

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal (lakonépesség)

A lakossag szama 2010-hez viszonyitva 87 fével 13 %-kal csokkent.

A népesség lélekszdmanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszdg teriiletein
kiilonb6zoképpen megy végbe, a természetes fogyds tekintetében Békés Megye élen jart, sajnos az

orszagos és a megyei tendencia telepiilésiinkon is megjelenik.

I11. 3. A tarsulas szocialis helyzete és foglalkoztatottsaga
Az AFSZ jelentése alapjan a tarsulas telepiiléseinek 2020-2023. februar havi munkanélkiiliségi

adatai:

5. szamu tablazat
Gyomaendrod 2020 2021 2022 2023
Regisztralt munkanélkiilick szama 476 515 511 511
1 évnél régebben nyilvantartasban 1év8k szama 97 148 158 159
Jaradék tipusu ellatasban részesiilék szama 78 79 87 82
Segély tipusu elldtasban részesiilék szama 70 76 96 100
FHT, RSZS széma 101 110 101 86
Munkavallal6 kora népesség szama 8108 7 939 7 943 7861
T s i e sor| 6w os]  es
tdhon visongton i 144 1,38 1,62 L7
Csardaszallas 2020 2021 2022 2023
Regisztralt munkanélkiiliek szama 20 19 20 16
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évék szama 4 4 6 6
Jaradék tipusu ellatasban részesiilok szama 6 0 4 2
Segély tipusu ellatasban részesiilok szama 1 2 4 5
HT, RSZS szima 5 7 4 3
Munkavallalo korti népesség szama 225 216 218 215
R o e sss| 88 sar| 1
e N N R
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Hunya 2020 2021 2022 2023

Regisztralt munkanélkiiliek szama 17 16 23 20
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évék szama 5 6 6 8
Jaradék tipusu ellatasban részesiilok szama 2 2 3 5
Segély tipusu ellatasban részesiilok szama 4 6 8 6
FHT, RSZS szama 2 1 1 3
Munkavallal6 kort népesség szama 365 350 332 325
s w0 as1| em| o
1 oo am[ s

Forras: Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal

Békés varmegyében a gazdasagi aktivitds a régid és az orszag atlagandl kedvezdtlenebbiil alakult.
2020. februarjdban az orszagos munkanélkiiliségi rata 4,09 %, Békés varmegyében 5,62 %. A
tarsult telepiilések mutatoszamai magasabbak az orszagos atlagnal.
2023. februarjara a gazdasagi aktivitas hasonloan alakult mint 2020. februarjdban: az orszagos
munkanélkiiliségi rata 3,9 %, Békés varmegyében 5,61 %. A tarsult telepililések mutatoszamai

magasabbak mind a varmegyei, mind az orszagos atlagnal.

A kovetkezO tablazatokban a f6bb pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtasok valamint a

kozfoglalkoztatas alakulasat mutatjuk be:

Pénzbeli ellatasok

6. szamu tablazat

Gyomaendréd 2020 2021 2022 2023
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 433 456 339 328
Rendkiviili telepiilési tamogatas 837 677 706 668
Telepiilési lakasfenntartasi tamogatas 386 359 339 321
Telepiilési gyogyszertamogatas 103 97 103 100
Koztemetés 1 1 2 8

Sajat adatgyiijtés 2020-2023

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultta valo gyermekek szama 94 fovel 22 %-kal
csokkent az elmult harom év soran, ennek oka tdmogatas feltételeinek szigorodasa. Az egyéb
tamogatasok esetében a jogosultak szdmaban stagnalés, illetve novekedés figyelhetd meg.

E valtozasok nagyon jol szemléltetik azt, hogy a csaladok anyagi helyzete az elmult harom év soran
romlott, egyre tobb csalddnal okozott gondot egy-egy nagyobb kiadas teljesitése, az iskolakezdéssel
jaré koltségek, a koziizemi szamlak, elszamold szamlak rendezése.
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1. szamu tablazat

Csardaszallas 2020 2021 2022 2023
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 12 19 13 12
Rendkiviili telepiilési tamogatas 0 0 2 2
Telepiilési lakasfenntartasi tamogatas 15 13 10 7
Telepiilési gyogyszertamogatas 0 0 0 0
Koztemetés 0 0 0 0

Sajat adatgyiijtés 2020-2023

A gyermekek részére megallapitott tAmogatasok csokkend tendencidt mutatnak, melynek oka a
csokkend gyermeklétszam valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetében a
jogosultsagi feltételek szigoritasa.

Telepiilési tamogatds esetében az Onkorményzat tovabbra is segitséget nyQjt az 4atmeneti
létfenntartassal kiizdé személyek részére:

- rendszeres tamogatasként lakasfenntartdsi tdmogatast nyujt, hozzajarulva a szocialisan raszoruld

személyek lakhatési kiadasaihoz.

8. szamu tablazat

Hunya 2020 2021 2022 2023
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 12 14 5 3
Rendkiviili telepiilési tamogatas 32 24 25
Telepiilési lakasfenntartasi tdimogatas 17 14 12 7
Telepiilési gyogyszertamogatas 1 1 0 0
Koztemetés 0 0 0 0

Sajdt adatgyijtés 2020-2023

Telepiilési tamogatds esetében az Onkorményzat tovabbra is segitséget nyljt az atmeneti
l1étfenntartassal kiizdd személyek részére rendszeres tdmogatasként lakasfenntartasi timogatast nyujt,
hozzéjarulva a szocialisan raszoruld személyek lakhatési kiaddsaihoz.

Kozfoglalkoztatas

Mindharom telepiilés onkorményzata az elmult években folyamatosan kiemelt feladatnak tekintette
a kozfoglalkoztatds megszervezését. A  kozfoglalkoztatdssal atmenetileg megoldhaté a
munkaerdpiac periféridjara szorult, a munka vilagabol kikeriilt személyek és csaladok megélhetési
problémadja.

9. szamu tablazat

Gyomaendrdd Kozfoglalkoztatas
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Létszam (FO)

Felhasznalt 6sszeg

(ezer Ft)
2020/2021 102 166 390
2021/2022 86 101 012
2022/2023 70 143 148
Sajat adatgyiijtées 2020-2023
10. szamu tablazat
Csardaszallas Kozfoglalkoztatas
Létszam (F0) Felhasznalt 6sszeg
(ezer Ft)
2020/2021 27 32 813
2021/2022 25 29 420
2022/2023 25 34 026
Sajat adatgyijtés 2020-2023
11. szamu tablazat
Hunya Kozfoglalkoztatés
Létszam (F0) Felhasznalt 6sszeg
(ezer Ft)
2020/2021 12 12.202
2021/2022 10 10.863
2022/2023 14 15.346

Sajat adatgyiijtés 2020-2023
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IV. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellitasok jellemz6i a tarsulast alkoto
telepiiléseken
IV. 1. Az ellatasi kotelezettség jelen allapota

A tablazatbol lathatd, hogy a tarsulds valamennyi kotelezden ellatandd szocidlis szolgéltatast

biztositja telepiilésiink lakosai szadmara:
12. szamu tablazat

Szolgaltatas megnevezése Gyoma- Csarda- Hunyéan Tarsulast alkoto telepiiléseken
endr6don széllason ellatott feladat (X)
kotelezden ellatando feladat

Szocidlis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X X X X
Hazi segitségnytjtas X X X X
Csaladsegités X X X X
Jelzérendszeres hazi X
segitségnyijtas
Tamogatd szolgaltatis X
Tanyagondnoki/falugondnoki Gyomaendréd, Csardaszallas
szolgaltatas kozigazgatasi teriilete
Nappali ellatas:

a) Idéskoruak X X

b) Fogyatékosok X X

C) pszichiatriai betegek X X

d) szenvedélybetegek X X

e) hajléktalanok ellatasa
Kozosségi ellatasok
Utcai szocialis munka
Szakositott ellatasi formak:
atmeneti ¢s tartés bentlakasos
ellatasok
Iddsek ellatasa Magyarorszag

kozigazgatasi teriilete

Fogyatékosok ellatasa
Pszichiatriai betegek ellatasa
Szenvedélybetegek ellatisa
Hajléktalanok ellatasa

IV. 2. A Tarsulas személyes gondoskodast nytjté szocialis ellaté rendszere

A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis elldtasokat allami szereploként a Térségi Szocialis
Gondozasi Kozpont €s a Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1atja el.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Telepiilési
Onkorményzati Tarsulas fenntartasdban miikodik. Az ellatési teriilet a harom tarsult dnkorményzat
kozigazgatasi teriiletére terjed ki, kivéve az iddsek tartés bentlakdsos ellatdsat, mely esetben az
ellatasi terlilet Magyarorszag egész kozigazgatasi teriiletére kiterjed.

A Gyomaendrdédi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyomaendrddi jaras teriiletén biztositja a
csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait, a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a
Gyomaendrédi K6zds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo harom telepiilés — Gyomaendréd, Hunya,
Csardaszallas — kozigazgatasi teriiletén latja el.

Gyomaendrddon orszadgos ellatdsi teriilettel mikddik a Gyomai Reformatus Egyhazkozség
fenntartasi Gyomai Reformatus Szeretetotthon, mely intézmény a szakositott ellatasok koziil

1d6sotthoni ellatast biztosit 36 férohellyel.
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A szintén Gyomaendrodon mitkodo Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgéltatd Nonprofit Kézhasznli Betéti
Térsasadg kozhasznu tevékenysége keretében megfeleld ellatas biztositasaval részt vesz iddskoruak,
raszorultak gondozéasdban, 4poldsdban, a kiilteriileten ¢€lok hatranyainak enyhitésében,
esélyegyenlOségének eldsegitésében. A tarsasdg hatdrozatlan idejii mikodési engedéllyel
rendelkezik az alabbi szocialis szolgaltatasok végzésére:

. Tanyagondnoki szolgaltatas

o Hazi segitségnyjtas

A Baptista Tevékeny Szeretet Misszio fenntartasaban miikodé Dél-Alfoldi Regionalis Uj
Esélykozpontok 2021. 02.01. napjatol az Uj Esély Koézpont Gyomaendrdd szolgaltatasi helyen
biztositja a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasat 50-50 fével.

A Humén Szolgaltatdé Koézpont Gyomaendrddon hazi segitségnyljtas szocialis alapszolgaltatast
nyujt az arra raszorul6 személyeknek.

Gyomaendrdd Varos Onkorményzata mind a Baptista Tevékeny Szeretet Misszéval, mind a Human
Szolgéltato Kozponttal ellatasi szerzOdést kotott a fenti szocidlis alapszolgaltatdsok biztositasa
céljabol.

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja az allami (6nkorményzati) illetve egyhazi és nem allami fenntartasa
intézmények altal biztositott szocialis szolgaltatasokat:
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13. szamu tablazat

Szolgaltatas/intézmény
megnevezése

Térségi
Szocialis
Gondozasi
Kozpont

Gyomaend-

rédi Csalad-
¢és Gyermek-
joléti

Hétszinvirag
-Tiiskevar
Nonprofit
Ko6zhasznt

Gyomai
Reformatus
Szeretetott-
hon

Baptista
Tevékeny
Szeretet
Misszio (Uj

Human
Szolgaltato
Kozpont

BT. Esély
Kozpont)

Kozpont

Szocialis
alapszolgaltatas

Etkeztetés

X

Hazi segitségnyujtas

X
X
X

Csaladsegités X

Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

Tamogat6 szolgaltatas

Tanyagondnoki szolgalat

Nappali ellatas
a) Iddéskoruaak,
b) fogyatékosok,
¢) pszichiatriai betegek, X
szenvedélybetegek

X X | X|IX] X
X

ellatasa
d) Hajléktalanok ellatasa

Kozosségi ellatasok

Utcai szocialis munka

Szakositott ellatasi
formak: atmeneti és
tartos bentlakasos
ellatasok

Id6sek ellatasa X X

Fogyatékosok ellatasa

Pszichiatriai betegek
ellatasa

Szenvedélybetegek
ellatasa

Hajlektalanok ellatasa

A Tarsulés a kotelezden ellatando szocidlis ellatdsokon feliil is 14t el feladatokat. Ezeknek a plusz
feladatoknak az ellatasaval —tamogat6 szolgalat, idések otthona — a tarsulast alkotd onkormanyzatok
azt szeretnék biztositani, hogy az ellatasra szoruld idés emberek megszokott lakokornyezetiikben
tudjanak hozzajutni a szolgéltatdsokhoz. Azonban a nem kotelezd feladatellatdsnak hatart szabnak
az Onkormanyzatok anyagi lehetdségei, az egyes ellatasokhoz kapcsolodd személyi és targyi
feltételek. A tarsulas telepiilésein felmeriilé igények/igényl6k szempontjabol 1ényeges kérdés az,
hogy hogyan tudnak hozzajutni azokhoz a szolgaltatasokhoz, melyek ellatasa a telepiiléseken nem
oldhatdo meg. A tarsulds mind a kistérségi szinten, mind a varmegyei fenntartasti intézményekkel
megtaladlta azokat a kapcsolodasi pontokat, melyek segitségével a telepiilésiinkon nem mitkodo
ellatasok hozzaférhetokké valnak a tarsulas telepiilésein €16 emberek szamara is.

A hajléktalan személyek ellatasa a Békési Kistérséggel egyiittmiikodve torténik meg.
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1VV.2.1. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

A Térségi Szocidlis Gondozési Kozpont elddje a Varosi Gondozasi Kozpont, melyet Gyomaendrdd
Viros Onkormanyzata alapitott 1993. majus 1. napjan. Az intézmény a telepiilés szocialis ellato
rendszerében az alapitastol kezdve onalldéan gazdalkodo koltségvetési szervként latja el feladatat.
Az intézményt 2007. marcius 01. napjatol Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Hunya megnevezéssel (roviditett név: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont)
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések onkormanyzatainak Intézményi Tarsuldsa, majd
2013. junius 1. napjatol jogutodlassal Gyomaendrod Csardaszallas Hunya Telepiilési
Onkorményzati Tarsulds tartja fenn.

Az intézmény a tarsult teleplilések kozigazgatdsi teriiletein €lok részére szocialis
alapszolgaltatasokat biztosit. A szakositott ellatasnal az iddsotthoni elhelyezés vonatkozasaban az
ellatasi teriilet egész Magyarorszag teriiletére kiterjed.

Az alap és szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasok integraltan egymasra éplilve nyujtanak adekvat
segitséget az igénylok részére. A szervezeti integracio elénye, hogy az ellatasi formak atjarhatoak,
Osszekapcsolhatdak, igy mindenkor az egyéni sziikségletek altal meghatarozott szolgaltatast veheti
igénybe a segitségre szoruld egyén.

Alapszolgaltatasok
Etkeztetés

A szolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt, sziikség esetén diétas ételt (ebédet) kapnak az
igénylok. Az étel kiszolgalasa helyben fogyasztassal, az igényld altal torténd elvitellel, illetve
intézmény 4altal torténd hazhozszallitdssal valosul meg. Az étkeztetési szolgaltatas kiszolgalasa a
nappali ellatast biztositd klubokbol torténik.

Az 1génybe vevok részére kiszolgalt ételt Gyomaendrddon a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
f6zOkonyhdja, a tarsult Hunya kozségben pedig a hunyai dnkormanyzat fenntartdsaban miikodo
kozétkeztetést kiszolgalod f6zOkonyha allitja eld. Csardaszalason a Mezdberényi Topart Vendéglotol
vasarolt szolgaltatassal biztositott az étkeztetés.

Az étkeztetést hatarozatlan idejli miikodési engedély alapjan biztositja az intézmény a tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletén ¢€l0 jogosultak részére. A szakfeladat személyi feltételei
biztositottak. Az ebédek hazhoz szallitasat foallasu hazigondozok, tarsadalmi gondozok illetve az
intézmény gépkocsija végzi.

Etkeztetést igényl6k atlagos 1étszamanak alakulasa 2020-2023. években

14. szamu tablazat

Gyomaendrdd (f6) Hunya (f6)
2020 131 65
2021 138 68
2022 168 61
2023 173 58

Forras: Intézményi adatok

19




cres

alkalmazott dié¢takat. Az intézmény megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki
rendszeresen felligyeli étlapjainkat, sziikség esetén egyéni specidlis diéta sort allit dssze.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény hazi segitségnyujtas keretében a tarsult telepiiléseken €16 ellatast igénylok részére
kozvetlen kornyezetilkben, lakasukon nyujt segitséget ©nallo ¢letviteliik fenntartasahoz. E
tevékenység magaba foglalja a szocialis segités és személyi gondozas korébe tartozo feladatok
ellatasat. Segitséget nyujt az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartdsdban, tovabbd prevencids szerepet tolt be a veszélyhelyzetek
kialakuldséban.

A szolgaltatast elsddlegesen iddskora személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar
alatti nagykori személy is igénybe veheti, aki bio-, pszicho- és szocialis sziikségleteinek
kielégitésében segitségre szorul, azt sajat erdbdl nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik
rola.

A hazi segitségnyljtas bazisai:

> 1.sz Idések Klubja- Gyomaendrédd Mirhohati u. 1-5.5z.

> 5.sz Iddsek Klubja - Gyomaendrdéd Blaha Lujza u. 2-6.5z.

> 6.sz Idések Klubja- Hunya Rakoczi F. u. 31.

Hazi segitségnyujtast igénylok atlagos szamanak alakulasa 2020-2023. években

15. szamu tablazat

2020 73 fo
2021 79 fo
2022 77 fo
2023 77 16

Forras: Intézményi adatok

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idskort vagy fogyatékos
személyek részére nyljt segitséget az onallo életvitel megtartdsdhoz, illetve a felmeriild krizis
helyzetek elharitasdhoz.

A szolgaltatas biztonsdgot nyljt az igénybevevOknek, hiszen a nyakban hordozhatd csepp és
iitésallo kis nyomégomb segitségével barmikor (nappal — éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét,
baleset esetén).

A feladatellatas MezOberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott 1étrejott
megallapodas alapjan valdsul meg.

Az iddsek leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek vagy esetlegesen téves riasztas
torténik. A kiérkez6 gondozd a helyzet és az idds allapotdnak felmérése utan donti el, hogy
szlikséges-e orvosi beavatkozas, vagy mentd hivasa.

A kihelyezett késziilékek szdma csokkend tendenciat mutat, az idések folyamatosan igénylik az
orszagos programként bevezetésre keriild Gondosoérat.

20




Idések Nappali ellatasa

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpontban Gyomaendrddon 3 telephelyen, Hunyan 1 telephelyen
mikddik Idések Klubja, dsszesen 115 férdhellyel. Csardaszallasrol a gyomaendrddi telephelyre
szallitjuk az ellatast igényloket.

Ezen ellatasi forma elsdsorban iddskort szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara és a klubba Onalldoan vagy segitséggel bejarni képes személyek részére biztositott
szolgaltatas.

A szolgaltatas keretében az intézmény az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget biztosit a nappali
tartozkodasra, mentalis tamogatasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére, illetve szocidlis étkeztetés keretében igény szerint az étkezésre.

A klubokban az intézmény a szakmai programnak megfelelve biztositja a sziikségletekhez igazodo
ellatast.

A komplex ellatas magaban foglalja:

> tanacsadast

> készségfejlesztést
> esetkezelést

> feliigyeletet

> gondozast.

Az idések részére fenntartott nappali ellatast biztositd klubok személyi és targyi feltételei
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

Telephelyek:

1.sz Id6sek Klubja 30 fh. Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.
3.sz Idések Klubja 25 fh. Gyomaendrdéd Kondorosi u. 1.
5.sz Idések Klubja 30 fh. Gyomaendrdd Blaha L. u. 2-6.
6.sz Idések Klubja 30 fh. Hunya Rakoczi u. 31.

Az ellatotti 1étszam (atlagos igénybevétel) alakulasa 2020-2023 években:

16. szamu tablazat

2020 | 2021 | 2022 | 2023
(fo) (f6) (f6) (f6)
in;(;gl(;seezkeff ilél‘t)sjzaém: 30 £ 28 21 27 24
iyt m s s | A | 2| B | 2
ancﬁl(;yseezketlf ilélg;am: 30 £8 30 30 30 30
s 1dések Klubj
gn;dgl(:yseezett llél‘?sjzaém: 30 £ 27 25 22 26

Forras: Intézményi adatok

Fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény 30 féréhelyes egységében elsdsorban nagykort fogyatékos személyek nappali
ellatasat biztositja. Igény szerint azonban olyan a harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra
részben képes fogyatékos, illetve autista személyek is igénybe vehetik az ellatast, akik feliigyeletre
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szorulnak. Az id6sek nappali ellatdsahoz hasonloan az ellatasi formara jellemz6 szolgaltatasokat a
fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodva biztositjak. Prioritast élvez a fogyatékos
személyek egyéni fejlesztése, rehabilitacioja. A szolgaltatas elemei:
» haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas
esetkezelés
felligyelet
gondozas
étkeztetés

YV V VY

gyogypedagogiai segitségnyujtas

> szallitas.
A tarsult telepiiléseken ¢é16 fogyatékos személyek is a gyomaendrddi telephelyen vehetik igénybe a
nappali ellatast. Gyomaendr6don és a tarsult telepiilésekrdl az ellatottakat a tamogatd szolgalat
gépkocsijaval szallitjak a klubba. Klubtagjaik otthonuk ¢és a klub kozotti szallitast a 2/2009. (1.30.)
onkorményzati rendelet szabalyozasa szerint téritésmentesen vehetik igénybe.

Ellatast igénylok atlagos 1étszama 2020-2023.

17. szamu tablazat

Ev Atlagos 1étszam (f6)
2020 26
2021 25
2022 25
2023 23

Forras: Intézményi adatok

Tamogato szolgalat

Az ellatas célja a fogyatékkal €16k autonomidjanak megdrzése mellett a specialis sziikségleteik
kielégitésében vald kozremiikodés sajat lakokornyezetiikben. Elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése személyi segitd és szallitd szolgaltatas miikddtetése altal.

Személyi segités keretében

A fogyatékkal €16k sajat kornyezetiikben torténd onallo életvitelének fenntartasat segitd szolgaltatas
elem, melynek keretében a személyi segitd olyan feladatokat végez melyekre az ellatott részben
vagy teljes egészeben 6nalldban nem képes.

Informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadas altal a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz
valo hozzajutas biztositasa, ami altal a fogyatékos személyek kapcsolat készségének javulésa,
csaladi és tarsadalmi kapcsolataiknak erdsodése valosulhat meg.

Cél, a minél teljesebb 6nalld élet megvaldsulasa, specialis Onsegitdé csoportok szervezddésének

crer

Szallito szolgaltatas

Specialisan felszerelt személyszallitdé jarmuvel segiteni a fogyatékos személyek kozlekedését, ami
altal lehetové valik az 6nallo ligyintézés, szolgaltatasok igénybevétele, kontakt emberi kapcsolatok
megvaldsulasa.

Tekintettel a telepiilés kétpolusu voltara, valamint az esélyegyenldség minél szélesebb
megvalosuldsara a tdmogatd szolgaltatast igénybe vevok részére két nyitva allo helyiség all
rendelkezésére egyik az intézmény székhelyén a
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- Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatt,
a masik a Fogyatékosokat ellatoé nappali klub épiiletében
- Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-17. szam alatt.

Tamogat6 szolgaltatast igénylok szama
18. szamu tablazat

Atlagos 1étszam (f6)
2020 21
2021 25
2022 29
2023 29

Forras: Intézményi adatok

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat a Térségi Szocidlis Gondozési Kozpont Gyomaendréd-Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodast nyujtoé integralt intézményi ellatéorendszerének tagjaként latja el
feladatat egy tanyagondnoki korzetben.

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletein, tanyain é16 személyek, csaladok alapvetd
szlikségleteinek kielégitésében, életviteliik segitésében vald kdzremiikddés, a kdzszolgaltatasokhoz,
egészségligyi €és egyéb alapszolgaltatdisokhoz vald hozzajutis biztositdsa altal a tanyakon élok
esé¢lyegyenldségének novelése, életfeltételeinek javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas korzetenként kozel 400 lakos részére nyujt segitséget.

A tanyagondnoki szolgalatok mikodtetése altal a tanydkon és Kkiilteriileteken ¢él6 csaladok
es¢lyegyenldségének, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésének, valamint a teriileteken €16k
biztonsagérzetének javulasa tapasztalhato.

SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
Tartos elhelyezés (Idések otthona)

Az intézmény 4 telephelyen dsszesen 169 fér6helyen biztosit normal szinvonalu tartds elhelyezést.
1. Oszi Napsugar Idések Otthona Gyomaendrdd Mirhohati u. 8.

2. Oszikék Idések Otthona Gyomaendréd Mirhohati u., 1-5.

3. Roézsakert Idések Otthona Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2.

4, Szent Imre Idések Otthona Gyomaendréd Kondorosi u. 1.

Ezen ellatasi forméaban a szocialis ellatdsokrol és szocidlis igazgatasrol szo616 1993. évi 1. torvény
68/A.§-dban meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényld nyugdijkorhatart betdltott személyekrél gondoskodik az
intézmény, illetve azon 18. ¢életéviiket betoltott betegségiik, vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem képes a jogszabdlyban meghatdrozott mértékli gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személyekrdl, akiknek elldtdsa mds tipust gondozast — apolast nyujto
intézményben nem biztosithatd. A tartds elhelyezést igénybe vevOk részére a nap 24 orajaban
biztositjak az ellatasi formaban eldirt komplex ellatast.
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Az alabbi tablazat mutatja be ellatd egységenként az ellatotti 1étszadm alakuldsat 2020-2023.

években:
19. szamu tablazat

éves atlagos ellatotti 1étszam
Ev Oszikék Idések Oszi Napsugar Roézsakert Idosek Szent Imre Id6sek
Otthona Idosek Otthona Otthona Otthona
2020 54 39 49 19
2021 47 39 48 18
2022 51 43 55 20
2023 52 42 55 20

IV. 2. 2. Csardaszallas — Falugondnoki szolgaltatas

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgéltatashidnyos kisteleptilések és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott €lok ¢€letfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz
valdé hozzajutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat 1étrehozasaval, mitkkddtetésével
¢s fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

a lakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

az Onkormanyzat altal nyujtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
eldsegitése;

a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

a telepiilési funkciok bovitése;

a koz0sség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

helyi adottsagokhoz ¢és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintll igények
kielégitése;

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. §-a, valamint a helyi sziikségletek alapjan
kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta
valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.
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IV. 2. 3. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Gyomaendrddon tobb, mint 20 éves multra tekint vissza a csalddsegités, melynek keretében a
segitséget kérd kliensek téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast. Miikodési alapelve, hogy
nem oldja meg a kliens helyett a problémakat, hanem segitd tdmogatassal hozzéasegiti 6t ahhoz,
hogy eredményesebben ¢és onalldéan képviselje magat, problémamegoldo képessége fejlodjon.
Tobb szervezeti valtozast kovetden 2017. januar 1-t6l a szolgaltatast, mely az alabbi két feladatot
foglalja magaban az 0nall6 intézményként miikkédé Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el:

- acsalad-és gyermekjoléti szolgalatot és a

- csalad-és gyermekjoléti kdzpontot.

A szolgélatnal dolgozo csaladsegitOk feladata a tevékenységek segitd elemeinek ellatdsa, mig a
kozpontnal dolgozd esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csaladokkal, ha mar hatdsagi
intézkedésre is sziikség van: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar
egyfajta kontrollalé funkcidt latnak el a csaladok életében.

A feladatok ellatasa Gyomaendrédon tovabbra is a F6 Gt 2-4/1. szam alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfelelen a helyi Kozséghaza irod4jaban van
lehetdség az ligyfelek fogadasara, mig Dévavanyan és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ad helyet a kozpont munkatarsainak feladataik elvégzéséhez.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott feladatok
Ellatasi tertilet:

- Gyomaendréd

- Csardaszallas

- Hunya

Ez a tevékenység szolgaltato jellegii, ami azt jelenti, hogy a segitd attitiid az elsddleges.

A szolgaltatast igénybe vevOk két f0 csoportra oszthatok: kiskorut neveld csalddok, €s kiskort
nélkiili haztartasok.

Alapvetd kiilonbség a két csoport kozott, hogy azokban az esetekben, amikor nincs kiskoru a
csaladban, a szolgaltatas igénybevétele kizardlagosan onkéntes alapon torténik, nincs lehetdség a
kotelezésre.

A kiskorat neveld csaladokndl a szolgaltatas igénybevétele alapesetben szintén Onkéntes, de a
gyermekek mindenek felett allo érdekének biztositdsa érdekében a gyamhivatal, mint hatosag,
kotelezheti a csaladot az egytittmiikddésre.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6-és jelzérendszer miikodtetése

A veszélyeztetettséget észlel6-és jelzOrendszer mitkddése az ellatasi teriilet harom telepiilésén
folyamatos.

A jelzdrendszeri struktura folyamatos munkajanak alapfeltétele az informalis szakmai kapcsolatok
megléte, azok tovabb épitése és mélyitése. A jelzérendszer miikodtetése sordn az intézmény
folyamatos munkakapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival, figyelemmel kisérjiik az esetleges
személyi valtozasokat, bevonjuk az 1Gj intézményeket. Megallapithato, hogy az egyiittmiikodés az
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ellatotti teleptilések mindegyikén megfeleld. felmeriilé bizonytalansagok, dilemmak esetén keresik
intézménylinket, a kérdésekre készséggel reagalunk. Ez a partneri kapcsolat az alapja a hatékony
egylttmiikddésnek. A jelzOrendszer miukodtetése tekintetében a jelzdrendszeri szakmakdzi
megbeszélések mellett szakmacsoportonként személyes megbeszélések is torténtek.

A jelzOrendszeri tagok szamara elkészilt egy helyi belsé protokoll, amely a hatalyos
jogszabalyoknak, illetve a 2017-ben elkésziilt Békés Megyei Partnerségi Protokoll iranyelveinek
megfelelden keriilt kidolgozasra. Az évodak, az iskolak, és az egészségiigyi szolgaltatok, (védondk
¢és gyermekorvosok) szamara specifikusan készitettiik el az eljarasrendeket, amelyeket személyesen,
a kovetkezo tanév eldtt ismertetiink az érintett jelzérendszeri tagokkal.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységénél a kapcsolatfelvétel jelzés alapjan torténik,
amely érkezhet a jelzOrendszer tagjaitdol — koznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok,
gyamhatosag, renddrség, gyermekjoléti kozpont, maganszemélyek, stb.-, valamint magatol a
klienstol.

Gyermekvédelmi problémak esetén a csalad — és gyermekjoléti szolgalat komplex csaladgondozast
végez: az egyiittmiikodési megallapodas megkotése a térvényes képviseldvel/gyammal torténik, de
a segitd munka kiterjed a csalad tobbi tagjara is, ezért a csalddtagok nyilvantartasba vételére is sor
kertil.

Az alabbi tabldzat mutatja be a szolgalatndl megjelend, egylittmiikddési megallapodéas alapjan

gondozasba vett személyek és csaladok szamat.
20.szdmu tablazat

Szolgaltatast 2020 2021 2022 2023
igénybe vevo

személyek szdma | 301 289 289 279
csaladok szama 86 83 90 95

Forras: Intézményi adatok

Ugyfélfogadasi idében a klienseknek lehetdségiik van személyes eseti segitségnyujtast igénybe
venni. Eseti segitségnyujtasnak mindsiil, ha a cél elérése érdekében elegendd 1-2 személyes
talalkozas.

A teljesség igénye nélkiil ide sorolhato:

- nyomtatvanyok kitoltése, (nyugdijjal, csaladdtdmogatasi ellatdsokkal, egészségkarosodas
megallapitasaval kapcsolatos, stb.)

- kormanyablakba, varosi d6nkorményzathoz vald iranyitas,

- a kliens t4jékoztatasa a varosi szocidlis ellatorendszerben igénybe vehetd szolgaltatasokrol
(hazi segitségnyujtas, fogyatékosok nappali ellatdsa, tdmogatd szolgalat, idések nappali
ellatasa)

- birdsagi ligyfélsegitd napra idépontkérés,

- lakhatési nehézségekben tandcsadas,

- ¢lelmiszer adomany nyujtasa és kozvetités,

- tlizel6 tAmogatds biztositasa krizisben 1év6 csaladok esetén,

- ruha adomanyok biztositasa lakossagi felajanlasok alapjan.
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Az alébbi tablazat mutatja be a szolgalatnal megjelend eseti segitségnytjtasban érintett személyek
szamat:
21. szamu tablazat

2020 2021 2022 2023

Szolgaltatast igénybe

p . , 141 124 124 278
vevo személyek szama

Forrdas: Intézményi adatok

Csardaszallas
Csardaszallas kis telepiilés, alacsony lakossagszammal.

A feladat ellatasa soran a csaladdsegité rendszeresen kijar a telepiilésre. Folyamatosan kapcsolatot
tart az ottani jelzérendszeri tagokkal. Az 6nkormanyzat épiiletében lehetdsége van taldlkozni az
igyfelekkel, illetve sziikség szerint ott keriilnek megtartdsra az esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

Minden évben egy szakmako6zi megbesz€lés kihelyezett formaban torténik, hogy a specialisan a
telepiilésre jellemzd helyzeteket, problémakat helyben tudjuk megbeszélni.

Az alabbi tablazat mutatja be a szolgalatnal megjelend, egylittmiikodési megallapodas alapjan
gondozasba vett személyek és csaladok szamat.

22. szamu tabldzat

Szolgaltatast 2020 2021 2022 2023
igénybe vevd

személyek szdma | 26 20 8 11
csaladok szama 7 7 3 3

Forras: Intézményi adatok

Hunya
Az intézmény altal ellatott masik kis telepiilés, szintén alacsony lakossagszdmmal.

A feladat ellatdsa soran a csalddsegité ide is rendszeresen kijar, ezen kiviil telefonon és
elektronikusan is kapcsolatot tart az ottani jelzOrendszeri tagokkal. Az onkorményzat épiiletében
van lehetdsége taldlkozni az tlgyfelekkel, illetve sziikség szerint ott keriilnek megtartdsra az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk.

1-2 évente egy szakmakozi megbeszélés kihelyezett forméaban torténik, hogy a specidlisan a
telepiilésre jellemz6 helyzeteket, problémdkat helyben tudjuk megbeszélni.

Az aldbbi tablazat mutatja be a szolgdlatndl megjelend, egyiittmiikodési megallapodas alapjan
gondozasba vett személyek és csaladok szamat.

18. szamu tablazat

Szolgaltatast 2020 2021 2022 2023
igénybe vevd

személyek szama | 7 13 27 20
csaladok szama 2 3 6 5

Forras: Intézményi adatok

Csalad-és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a Gyomaendrddi Jaras telepiiléseire terjed ki.
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Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

Az esetmenedzseri tevékenység akkor valik indokolttd, amikor hatosagi intézkedés sziikségessége
meriil fel, vagy sor keriil az elrendelésére (védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés,
nevelésbe vétel, utdgondozas).

Az alébbi tablazat az adott évben hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok szamat

tartalmazza:
23. szamui tabldzat

Szolgaltatast 2020 2021 2022 2023
igénybe vevd

gyermekek szama | 106 153 149 154
csalddok szama 76 116 128 110

Forras: Intézményi adatok

Specialis szolgaltatasok
A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamara kotelezden eldirt feladat az alabbi specialis
szolgaltatdsok biztositasa a teljes jaras teriiletén, fiiggetleniil a jarasok Osszetételétdl, telepiilések
nagysagatol, jellemzoitol.

Szocialis diagnozis

A szocidlis diagnozis a problémak feltardsara egy olyan eszkdz, amely leginkabb alkalmas arra,
hogy az tigyfél komplex, mindenre kiterjed6 sziikségleteit mérje fel. A szocialis diagnézis a csalad
szocialis helyzetének részletes vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat. A szocidlis diagnozis az tigyféllel kozosen és vele egyetértésben késziil el a
kitoltendé adatlap kérdései alapjan, interju formajaban. A diagnodzis felvétele torténhet az tligyfél
otthonaban, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont irodajaban. Célja az igényld problémajanak
megismerése, sziikségletei alapjan a megfelelé szolgaltatasok megallapitasa. Az igénybevétel
torténhet Onkéntes megkereséssel, amikor maga az ugyfél kéri, illetve kozvetitéssel, amikor
csaladsegitd, esetmenedzser, vagy mas jelzOrendszeri tag kozvetiti az ligyfelet.

Pszicholégiai és jogi tanacsadas
A tanacsadok Gyomaendrédon és Dévavanyan fogadjdk az ligyfeleket.
24. szamu tablazat

2020 2021 2022 2023
Megjelenések szama 143 158 118 146
Erintett személyek szama 49 63 51 47

Forras: Intézményi adatok

A jogasz havonta 1 alkalommal személyesen tart ligyfélfogadast, ahol az tigyfelek megkereshetik,
de ezen tul telefonon és személyesen a koztes id6ben is rendelkezésre all.

2020-2023 évek adatai a kovetkezok:

25. szamu tablazat

2020 2021 2022 2023
Megjelenések szdma 18 17 19 24
Erintett személyek szdma 17 12 18 18

Forras: Intézményi adatok
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Készenléti iigyelet
A csalad-és gyermekjoléti kozpontoknal kotelezd feladat a készenléti ligyelet biztositasa, mely egy

mobil telefonszam hivatali idon tali elérhetéségét jelenti, ahol szakképzett kollégak valaszolnak a
felmertil6 kérdésekre.

Kapcsolattartasi iigyelet

Kapcsolattartasi tigyelet igénybevételére azokban az esetekben keriil sor, amikor a sziilok
(nagysziilok) és gyermekek kozotti kapcsolattartas - tobbnyire konfliktusok miatt - ellehetetlentil.
Ilyenkor a gyamhivatal vagy a birésag hatarozata alapjan, egy semleges helyszinen, gyakran
szakember feliigyelete mellett torténik a kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositdsa munkaidoben, rendszerint az intézmény teriiletén a
rendelkezésre 4allo helyiségében torténik, aminek berendezése a legmegfelelobb erre a
tevékenységre.

Kapcsolattartasok szama éves bontasban:
26. szamu tabldzat

2020 2021 2022 2023
Kapcsolattartdsok szama 2 4 5 2
Ebbdl feliigyelt 2 4 5 2

Forras: Intézményi adatok

Utcai, lakdtelepi és korhazi szocialis munka

A torvény elbirdsai szerint sziikséges utcai, lakotelepi illetve korhdzi szocialis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysaga nem indokolja a ,klasszikus”
utcai szocialis munkat, nem jellemzdek az utcan, lakételepeken iskolaiddben csapatosan csellengd
16g6 didkok, illetve plaza sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansag sem okoz jelentds gondot. Jellemzdbb a telepiilésen, hogy a kliens rendelkezik
ingatlannal, ahol meghuzodhat, de nincs mivel fiiteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon
elhanyagolt.

A jarés telepiilésein nincs hajléktalanszalld, amennyiben valoban nem tud hova menni a személy,
egy diszpécser szolgalat segit abban, hogy helyet talaljanak szamara. A bejutas feltétele negativ
tiiddsziird lelet, amelynek intézésében is segitséget nyljtanak a szolgalat munkatarsai. Sajnos
gyakori, hogy a krizishelyzetben levé személy nem akar szallora keriilni kiilonb6z6 okok miatt.
Ebben az esetben nem tudunk szamara segitséget nyujtani.

Téli idészakban mar évek oOta biztositott a krizishelyzetek elkeriilésére, illetve megoldasara a
krizistiizeld, valamint kriziskalyha.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk, a kdznevelési intézmények gyermek- és ifjisagvédelmi
feleléseivel, az intézmények igazgatohelyetteseivel, illetve pedagdgusaival egyiittmiikddve 1atjak el
feladatukat. Egyre tisztdbban latszik, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd hid az oktatasi
intézmények ¢€s a csaladsegités kozott, ezért fontos, hogy ovodai szinten idében megragadjuk a
problémakat.
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Segitségkérések jelzett problémak szerinti megoszlasa:
27. szamu tablazat

2020 2021 2022 2023
Iskolai hidnyzasok (igazolt/igazolatlan) 10 13 2 4
Magatartasi problémak 19 23 35 38
Csalad-nevelési problémak 7 5 14 17
Tanulést érintd problémak 6 7 3 0
Pélyaorientacio 1 0 0 0
Idegrendszeri, pszichés problémak 11 10 7 4
Ugyintézéshez segitségkérés 1 0 0 4
Konfliktus az intézményben 2 0 2 0
Osszesen: 57 58 63 67

Forras: Intézményi adatok

V. Szocialis szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos tervek

V. 1. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont fejlesztésével kapcsolatos tervek

A tobb mint négy évtized alatt kialakitott ellatorendszer épiiletei, targyi eszkozei folyamatos
feltjitasra, a modern igényeknek megfeleld fejlesztésre, cserére szorulnak.

A szakmai munka szinvonalanak emelése mellett fontos célkitiizés, hogy a személyes gondoskodast
nyujtod szolgaltatasok objektiv feltételeinek, targyi eszkdzeinek mindsége is fejlesztésre keriiljon.

A fenntartd6 onkormanyzatok és az intézmény célja, hogy minden ellatotti csoport a ra jellemzo
sziikségleteknek megfelel6 gondoskodéasban részesiiljon, melynek alapvetd feltétele a megfeleld
szakmai tudassal rendelkezé human erdéforrés, a modern targyi kérnyezet és eszkdozok megléte.

Az intézményhalozat integralt ellatorendszerének fejlesztése érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a szocialis szolgaltatasokat tamogato palyazati lehetoségeket.

Targyi kornyezet folyamatos mindségi fejlesztése az épiiletek kiilsd - belsd felujitasaval,
modernizalasaval, a megujulo energia minél szélesebb korii alkalmazasa, valamint az elhasznalodott
butorzat, targyi eszko6zok cseréjével, a gondozas — 4polashoz sziikséges modern eszkozok
biztositasaval.

Fogyatékosokat ellatd nappali intézmény ¢Epiiletének tovabbfejlesztése a tartdos elhelyezés
lehetdségének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok mindségének emelése érdekében a kozalkalmazotti 1étszamon feliil
kozfoglalkoztatottak, egyéb palyazati programok altal tdimogatott szakemberek alkalmazésa.

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

> A szocialis szolgaltatasok teriiletén sziikséges a torvényi szabalyozasnak megfelelden, a
felmeriilt egyéni és csoportos sziikségletekre azonnal reagalni tud6 korszerti, gazdasagos, hatékony
ellato rendszer mukodtetése.

> A gondozas biztonsagos targyi kornyezetének fejlesztése a szakmai munkat segitd
eszkozpark modernizalasa.
> A telepiilés csokkend lakossagszama, a helyi tarsadalmon beliill az id6s populécio

novekedése indokolttd teszi a human szakemberek megtartdsat a humén eréforrasok fejlesztését
segitd programok altal.

Fogyatékkal ¢éloket segitd szolgaltatasok tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a fokozott
gondoskodast igényl6 helyi fogyatékos lakosoknak ne kelljen vidéki intézményekbe koltoznitik.
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V. 2. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fejlesztésével kapcsolatos tervek

A jelenleg rendelkezésre allo jol képzett human erdforras hatékonysdganak megtartdsa illetve
novelése szempontjabol kiemelt fontossagh a folyamatos részvétel tovabbképzéseken.

A finanszirozasi rendszer miatt prioritdst élvez a palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése,
megjelend felhivasokra projektek benyujtasa, ezzel eldsegitve a szakmai tevékenységek valamint
szolgaltatasok fejlesztését.

Fontos az igények folyamatos felmérése a szolgaltatasokat igénybevevok illetve a tarsintézmények
korében, és a felmérés eredményeinek felhasznalasaval az intézmény szolgaltatasi elemeinek célzott
bovitése.

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

Az intézmény nagymértékben tamaszkodik munkatdrsai kiemelkedd szakmai tuddsara,
elkotelezettségére €s rugalmas alkalmazkodoképességére, melyek segitségével a folyamatosan
valtozo jogszabalyi és tarsadalmi koriilmények kozott is egyenletesen jo szinvonalon torténik a
munkavégzés.

A péalyazati forrasok felkutatasdval az intézmény folyamatosan bdviti szolgaltatasi palettdjat,
valamint elésegiti a hatékony muiikodtetést és a targyi feltételek javitasat.

VI. Osszegzés

A szocialis szolgaltatastervezesi koncepcio célja, hogy a tarsulas a helyzetelemzés elkészitésével, az
ellatott feladatrendszer attekintésével felmérje azokat a hianyokat, melyet a szocialis szolgaltatd
rendszer a telepiilésen jelenleg kezelni nem képes.

A tarsulas Onkormanyzati illetve tarsulasi fenntartasu intézményei, illetve kiilsd szolgaltatoval
kotott feladat-ellatadsi szerzddések utjan biztositja az Osszes kotelezden ellatandd szocidlis
szolgaltatast.

Elmondhaté tovabba, hogy a tarsulas a kotelezd feladat-ellatason feliil is biztosit szocialis
szolgaltatdsokat (idosek szamadra tartosbentlakédsos ellatdsok) a lakossag szamara.

A Tarsulds a jogszabalyban eloirt kotelezettségeknek a pénzbeli és természetbeni ellatasok
tekintetében eleget tesz.
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