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BSi BEKER-SOFT INFORMATIKR A KFT.

KOMPLEX EGESZSEGUGYI INFORMATIKAI MEGOLDASOK

1184 BUDAPEST, HENGERSOR U. 73. TELEFON: (06 1)292-1023 rFAX: (08 1)292-2123

Szoftver hasznalati és iizemeltetési szerzodés

Amely létrejott egyrésztdl:

Szolgaltaté: Béker-Soft Informatika Kft
Székhely: 1184 Budapest, Hengetsor u. 73.
Képviselé: Széke-N Istvan iigyvezetd
Cégbirdsagi bejegyzés szama: 01-09-940913
Adészam: 22729066-2-43
Bankszamlaszam: 10400188-50526552-81651001

és masrészt
Felhasznalé: Virosi Egészségiigyi Intézmény
Székhely: 5500 Gyomaendr8d, Hs6k utja 57.
Képviseld: Dr. Magyar Hajnalka intézményvezetd
Adészam: 15346999-1-04
Bankszamlaszam: 53200125-11064002

1./ Altalanos feltételek:
L1/ A jelen szerz6dés a Virosi Egészségiigyi Intézmény dltal 2 FONIX-Pro Integrilt
Bgészségligyi Rendszer (a tovabbiakban szoftver) iizemeltetésének vonatkozasaban

kezdeményezett eljards eredményeként jott létre.

1.2/ Jelen szerzédés ketet-megillapodas, amely alabbiakban megfogalmazott feladatok
megoldasat célozza.

1.3/ A keret-megillapodasban foglaltakat a szerz&d§8 felek kézos megegyezés alapjan —
jelen szerzédés érvényességének megtartasa mellett — modosithatjak.

2./ Szerz8dés targya:

A szoftver hasznalati joginak biztositdsa és a rendszer jogszabalyi kévetése, karbantartdsa,
javitasa, fejlesztése.

3./ Szerz8dés végrehajtasa:
3.1/ Szolgiltaté, a tirgybani szoftvert 13 (azaz tizenhirom) munkaillomasi hozzaféréssel

bocsdtja rendelkezésére a felhasznilénak. A  sziikséges infrastruktira biztosftisa,
felhasznalé feladata.

3.2/ Szolgiltatd a szoftverkdvetés keretein beliil a torvényi eléirasoknak megfeleléen az
Uj programverzidkat kidolgozza, dokumentilia a véltozasokat és a dokumenticiét
elektronikus formédban, Internet Gtjdn a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja. Szolgiltats
villalja, hogy a térvényileg szilkséges valtoztatasokat azok bevezetési hatiridejéig
biztositja. Amennyiben valamely szabilyozast a Szolgaltaté nem tud a rendszeren
hataridére atvezetni, artél kételes a Felhasznal6t értesiteni, és mindent megtenni a kirok
csokkentése érdekében.
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Ha az 0 verziok telepitése — Felhasznil6 kilon megrendelésére — személyes kiszallassal
torténik, Szolgaltaté jogosult a mindenkori kiszalldsi dijat a helyszinen kiallitott munkalap
alapjan, kiszamlazni. A megrendelés minden esetben, irasos formaban totténhet.

3.3/ Szolgiltaté a sajit akatatibdl a Felhasznal6i tapasztalatok alapjin a szoftvert
tovabbfejleszti, programviltozatokat dolgoz ki. Az 4ltala kezdeményezett fejlesztéseket
Felhasznilénak rendelkezésére bocsitja. Felhasznal koteles a fejlesztéseket mindaddig
befogadni, amig az nala tobblet koltséget nem okoz, és az addigi szolgiltatisok,
informacidk nem csotbulnak, illetve nem csékkennek.

3.4/ Szolgiltaténak nem feladata a Felhasznald egyedi fejlesztési igényeinek a
kifejlesztése, ennek ellenére a Felhasznalé kezdeményezheti Szolgiltaténal a szoftver
fejlesztését, illetve bévitését a ndla jelentkezd igények alapjan.
Ilyen esetben Szolgaltaté dénthet gy, hogy a Felhasznald fejlesztési igényeit a szoftverbe
integrilja. Az elvégzett modositisokat és fejlesztéseket a Szolgaltatd, sajat termékeként, a
programcsomag részeként terjeszthet egyéb Felhasznaldk felé.

3.5/A Szolgiltaté tigyeleti rendszerben munkanapokon reggel 7 oratl 19 Oriig
Felhasznal6 rendelkezésére 4ll. Ennek keretében szoftver-problémak, elharitisat végzi az
alabbiak szetint:

- Interneten keresztill tivkarbantartis,

- telefonos konzulticid.
Karbantartasi igényét a Felhasznalé az alabbi médon jelentheti be:

- telefonon keresztil a 06-1-292-1023 telefonszamon,

- telefaxon a 06-1-292-2123 sziamon,

- e-mail Gtjdn a support@bsi.hu cimen.
Minden esetben Szolgdltaté dénti el, hogy az adott bejelentéssel kapcsolatban melyik
karbantartdsi javitasi médot alkalmazza,
Amennyiben a bejelentés a rendszer leallisit illetve Kotlatozott hasznalatat jelenti,
Szolgaltato  koteles a hibaelharitist négy 6rdn beliil megkezdeni, egyéb esetben
huszonnégy 6ran belil. ' ‘
Helyszini hibaelharitis esetén Szolgiltatd jogosult 2 mindenkoii dfjszabasinak megfelels
kiszallasi koltséget kiszdmlazni, a Felhasznalé altal alairt munkalap szetint.
A helyszini hibaclharitis kizdrélag Felhasznal6 frasbeli megrendelése esetén végezhetd el
A mindenkori kiszallasi koltségek mértéke a 2020. évre:

- kiszallasi dij: 180,- Ft + AFA / km

- munkadij: a havi atalinydij tartalmazza.
Hétvégi felar: 100%
Amennyiben Szolgaltaté azt tapasztalia, hogy a hibajelenség  hatdver eszkoz
meghibasodasira vezethetd vissza, ugy koételes a hardver-karbantartdst végz$ szervezettel
szorosan egyittmakddni, hogy valamennyi adatvesztést megakadalyozzon.

3.6/ A szoftver-igyeleti szolgaltatis nem tetjed ki olyan meghibasodasok elhiritasara,
melyek sordn a Felhasznal6 bizonyithatéan idegen programmal, vagy mdsolasi szandékkal
rongilta az adatallomanyokat.




4./ Garancialis nyilatkozat:

Szolgaltaté szavatolja, hogy a rendelkezésre bocsitott szoftver eleget tesz a jirdbeteg-ellatas
orvos-szakmai adminisztracids igényének, és alkalmas atra, hogy a NEAK 4ltal kért jelentéseket
elkészitse. Szolgaltatd vallalja, hogy a NEAK altal kért jelentések hataridére elkészithetSk.

5./ Szetrz8déses hataridSk:

5.1/ Jelen szerz6dés 2020. november 1. napjitél kezdéd8en, hatarozatlan idStartamra j6n
létre, melyet Felek hirom hoénapos felmondési id8 alkalmazasival — minden esetben
hévégi hatirnap megjeldléssel — jogosultak irisban felmondani.

5.2/ Szerzédés felmondisa esetén, Szolgiltaté kételes a felmondasi idén belil a rendes
feldolgozasokat elvégezni a sziikséges karbantartisokat végrehajtani.

5.3/ Szolgaltatd tészérél rendkiviili felmondasnak van helye, ha:
- Felhasznal6 négy hénapos fizetési késedelembe esik, vagy
- a Szolgaltatd lejart hataridejii egyéb kovetelése, meghaladja a haromszazezer
forintot.
Felhaszndl6 akkor élhet rendkiviili felmondasi jogaval, ha:
- Szolgaltaté csédbe jut, felszamolasi eljards indul ellene, vagy végelszamolasba
kezd,
- a Szolgaltat6 hibajabol a nala végzett revizid torvénysértést mutatott ki,
Rendkivili felmondast mindkét fél kezdeményezésénél iriasba kell foglalni, és
dokumentalni kell. A felmonddsi hatiridS kevesebb nem lehet, mint harminc nap.

6./ Szerz8dés szerinti dijfizetés és hatarideje:

6.1/ A Felhasznalé a Szolgiltaténak atalanydfjat fizet havonta, amely tartalmazza a
Szolgaltato karbantartisi, fejlesztési és minden olyan kéltségét és hasznat, amely jelen
szerz6dés szerint a Szolgaltatd elvégez.

A 2020. évre érvényes dijszabis:

Megnevezés Netto 4t | Mennyiség | Osszesen
FONIX-Pro havi atalanydij 10.000,- Ft 13 130.000,- Ft
Nett6 havi étalanydsj 130.000,- Ft

6.2/ Felhasznalé a 3.1/ pontban meghatirozott hozzaférési szimon feliil tovabbi
felhaszndlasi licencekre tarthat igényt. Ezen tjabb licenceket Felhasznalé kételes irasban
megrendelni és egyben kézélni a tervezett tizembe helyezés datumat. A fizetendd havi
atalinydij mértéke az tizembe helyezési jegyzSkonyv datumatol kezdSdden, az 4 licencek
szamaval aranyosan novekszik.

6.3/ A Felhasznald a jelen szerzddésben foglalt szolgaltatasok ellenértékét havonta — a
teljesitést kéveté honap 5. napjiig — egy Osszegben fizeti meg a Szolgaltatd részére, a
Szolgiltaté altal megkiildétt tutaldsi szimla alapjan.

Késedelmes teljesités esetén Szolgiltat a mindenkori jegybanki alapkamatot szamithatja
tel késedelmi pétdijnak.




6.4/ A Szolgiltat6 fenntartja annak jogit, hogy évente - virhatéan mindig év elején - a
hivatalosan kézzétett KSH inflacios ratinak megfelelGen igazitsa 4tait, mely dijemelést a
Felhasznalé a szerz6dés alairdsaval elfogad és ezért az ellen kifogast, nem emelhet.

7./ Egyéb kikotések:

7.1/ Felek kételesek elsSdlegesen johiszemGen eljdrni és az esetleges nézeteltéréseket
egymassal egyeztetni. Jogvita esetén a Felek a hataskortdl figgden a Szatvas-i Jarasbirdsig,
illetve a Gyulai Torvényszék kizarolagos illetékességét ismerik el.

7.2/ A Szolgiltatd koteles az tizemeltetésbdl kifolyolag szamara hozzaféthetévé valo
adatokat titkosan kezelni és azokat harmadik fél tészéte nem 4t adni. Szolgaltaté az
adatokat nem publikalhatja, és fel nem hasznalhatja. Szolgéltatd garantilja tovabba, hogy a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelSen jar el miikédése soran.

7.3/ A Felhasznalé koteles az tzemeltetésbdl kifolyélag szamara hozzaférhetévé vald
adatokat — beleértve az adatbazisok struktdrdjit és programrészeit — titkosan kezelni,
azokat nem viltoztatja meg, és harmadik fé] részéte nem adja 4t.

7.4/ A szerzédésben foglaltak iizleti titoknak mindsilnek, a benne szereplé
adatok nyilvanossigta hozatala csak a Felek el8zetes {rasbeli hozzajarulasa esetén
lehetséges.

7.5/ Jelen szetz8désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK az irinyado. A Felek jelen
szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2020. oktéber 30.
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